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Sammanfattning

Skane Stadsmissions projekt Unga i hemloshet har finansierats av medel som blivit
beviljade av Kulturdepartementet. En extern utvarderare har foljt arbetet i projektet
under varen och sommaren 2020.

Projektet Unga i hemldshet riktar sig till hemlésa ungdomar i dldrarna 18 till 25. Skane
Stadsmission har i projektet arbetat utifran uppfattningen att hemlésa ungdomar med
erfarenhet av migration ar en sarskilt utsatt grupp i behov av boende saval som
omfattande stodinsatser och vuxenstéd.

Projektet ar unikt for Skane Stadsmission i den mening att det erbjuder ett professionellt
social arbete, juridisk hjdlp och stdd till eget boende. Arbetet med utvarderingen syftar till
att ta reda pa hur Skane Stadsmission planerat och utfort sitt projekt samt hur de
genomforda insatserna upplevts av projektets deltagare.

Resultaten i utvarderingen ar 6évervdagande positiva. De uppgifter som tagits fram genom
enkdtundersokningar och flertalet intervjuer med deltagare och personal i projektet ger
en bild av en omfattande verksamhet vars insatser syftar till att hjdlpa de unga till ett liv i
tryggt boende samt till att erbjuda stédinsatser och ett prosocialt ndtverk. En majoritet av
de ungdomar som deltagit i utvarderingen uppger att de tagit del av projektets
stodinsatser.

Under projekttiden har cirka 200 ungdomar bott i fFadderhem som ar kopplat till Skane
Stadsmissions projekt Unga i hemléshet. Rapporten visar att det ekonomiska stéd och de
stodfunktioner som faciliteras av Unga i hemldshet har varit till stor hjalp for de
engagerade fadderhemmen.

Under 2019 inledde Unga i hemldshet ett internt samarbete med Skane Stadsmissions
boendeenhet Trygga boende. Genom samverkan inom den egna organisationen fick Unga i
hemloshet tillgang till ligenheter som ar avsedda for personer som lever i social utsatthet.
Ett trettiotal hemldsa ungdomar i Malmo och Kristianstad erbjods boende i
studentldgenheterna under projekttiden.

En klar majoritet av de deltagare som bor i, eller har bott i, studentldgenheterna har klarat
av sina studier och gatt vidare till eget boende i en mer permanent boendeform. Ett
kontinuerligt individanpassat stod till deltagarna med fokus pa studier och
ldgenhetssokande ar nagra av de framgdangsfaktorer som identifierats i arbete med de
boende i studentldgenheterna.

Utvarderingen av projektets program for boende visar sammantaget att arbete med att
finna boendeldsningar For projektets deltagare har bedrivits i samverkan mellan
projektgruppen, deltagande ungdomar, fadderhem och projektets samverkansaktorer.
Skane Stadsmissions medarbetare har kommunicerat till deltagarna att de sjalva ar aktorer
i arbete med att s6ka bostad. Ett delat och inkludernade dgandeskap beskrivs som ett
fungerande metod for att finna boendeldsningar till projektets deltagare.

Manga av ungdomarna i projektet vittnar om daliga erfarenheter av méten med olika
myndigheter sdsom Migrationsverket och socialtjansten. | utvarderingen lyfter deltagarna
fram att personal fran Unga i hemldshet foljt med dem pa olika méten med myndigheter
och vardinstanser som en hjdlpsam och uppskattad handling.
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| rapporten jamfors Unga i hemléshets metoder for stodinsatser med Socialstyrelsens
riktlinjer For stod till personer som lever i hemléshet. Utvarderingen visar att Unga i
hemloshets stodfunktioner i manga avseende ar jdmfoérbara med etablerade program for
stodinsatser da de tar ett helhetsperspektiv pa deltagarnas situation och satter dem i
kontakt med en rad olika vard- och stédinsatser.

| projektet Unga i hemldshet har Skane Stadsmission arbetat med utgangspunkten - att
man ger stod efter behov och svara fall prioriteras. Bredd och variation av kompetens och
erfarenheter i personalgruppen i kombination med en stark tilltro till projektets metoder
beskrivs som framgangsfaktorer av projektets medarbetare.

Utvarderingen lyfter ocksa fram Fordelningen av ekonomiskt och materiellt stéd som en
central del av projektet. Det ekonomiska stodet ar det omrade dar alla deltagare &r
mottagare oavsett deras 6vriga ekonomiska resurser och allmanna livssituation. Alla
fadderhem som deltagit i utvarderingen, utom ett, uppger att de tar del av den
omkostnadsersattning som betalas ut av projektet varje manad. Samtliga deltagande
ungdomar uppger att de far eller har fatt busskort av Unga i hemloshet.

En klar majoritet av ungdomarna i projektet uppger att Unga i hemléshet paverkat deras
liv till det battre. Manga av deltagarna har stora behov av det grundldaggande stéd som
erbjuds inom ramen For projektet och beskriver dess insatser som vardefulla. | arbetet
med utvarderingen dterkommer beskrivningar av Unga i hemléshet som ett projekt som
erbjudit ett socialt sammanhang, dar det finns vuxna som lyssnar och utrymme att prata
om svara saval som om vardagliga fragor.

Resultaten visar att alla deltagare inte far del av den information som gdr ut om
projektets olika aktiviteter och stodinsatser. Att sprida information om verksamheten och
dess aktiviteter ar ett utvecklingsomrade for projektet.

Projektet vilar pa en programidé dar deltagarnas behov star i centrum och erbjuder ett
stod som inte finns, eller ar otillgdngligt, f6r ungdomarna i malgruppen. Projektets
utformning kan utgéra en valfungerande modell for att organisera framtida arbete med
hemlésa ungdomar.
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Inledning och bakgrund

Denna utvardering syftar till att ta reda pa hur Skane Stadsmission planerat och utfort sitt
projekt Unga i hemldshet samt hur de genomfdrda insatserna upplevts av projektets
deltagare.

Arbetet med utvarderingen gjordes fran april till augusti 2020 av en extern utvarderare,
Oskar Nilsson, fil mag. i internationell migration och etniska relationer (IMER) och
masterstudent i socialt arbete pa Socialhdgskolan i Lund. Utvarderingen omfattar enkater,
intervjuer med personal och deltagare samt deltagande observationer. Utvarderingen har
gjorts pa uppdrag av Skane Stadsmission. Man maste inte bo i fadderhem eller
studentboende for att ta del av de olika stodfunktionerna som erbjuds i projektet, men
deltagare som besvarat enkdten och/eller deltagit i intervjuerna bor i fadderhem eller
studentldgenheter som ar knutna till projektet.

| Skdne Stadsmissions projektbeskrivning star det att de i sitt arbete utgar fran en
humanistiska utgangspunkten i vilken “férandringsteorin bygger pa en idé om att tryggt
boende och vuxenstéd kan ge deltagaren en trygg bas for att utvecklas vidare”. Skane
Stadsmission ser ratten till tryggt boende och bostad som en grundférutsattning for en
individs trygghet och utveckling. Utvarderingen dmnar att redogora for hur projektets
malgrupp ser ut, i vilken omfattning Unga i hemléshet erbjudit boende till unga hemlésa
samt redogora for de stédfunktioner som erbjuds inom ramen for projektet.

I mars 2018 fFattade regeringen beslut om att betala ut total 120 miljoner arligeni tre ar
for att stotta Fem ideella organisationer i deras arbete med malgruppen hemlésa unga
vuxna. Skane Stadsmission var en av dem, de 6vriga var Stockholms Stadsmission,
Goteborgs kyrkliga Stadsmission, Svenska kyrkan, Rddda barnen och Svenska Roda korset.
Malet med regeringens satsning var att medlen skulle ga till etablerade organisationer
som redan erbjod insatser For unga vuxna som saknade eget boende. Pengarna kunde
anvandas till konkreta boendeldsningar saval som till andra insatser som pa olika satt
framjade malgruppen sdsom radgivning, sjukvard och vuxenstdd. Av de 120 miljoner som
betalades ut arligen under projekttiden har 9,5 miljoner gatt till Skane Stadsmission.

| samband med att anslagen beviljades skrev bitrddande finansminister och
bostadsminister Per Bolund (MP) en debattartikel i dagens nyheter. | artikeln "Extra
pengar i budgeten till de ensamkommande" beskrevs vad pengarna skulle anvandas till;
"civilsamhallet har en kapacitet att nd grupper eller utsatta manniskor som det offentliga
kan ha svart att n3, men mojligheterna att géra detta behéver bli battre. Regeringen satsar
120 miljoner kronor per ari tre ar for att stotta ideella organisationer i deras arbete for att
motverka hemloshet bland unga vuxna, dar psykisk ohalsa kan vara en bidragande orsak

"y

till hemldsheten™.
Skane Stadsmission organiserade projektet Unga i hemléshet i fyra olika verksamheter.

e Fadderverksamhet dar unga hemlésa bor hemma hos privatpersoner. Tva
tredjedelar av de boende ungdomarna i fadderhemsverksamheten levde, vid
tillFallet da utvarderingen gjordes, i pappersléshet. Projektet Unga i hemloshet
formedlar fadderhem saval som stottar redan befintliga fadderhem. Stédet utgors
av en omkostnadsersdttning som betalas ut till Fadderhemmen varje manad.

1 Regeringen.se/extra pengar i budgeten till de ensamkommande.
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Stodet omfattar ocksa information och radgivning till bade ungdomar och faddrar.
Varje fadderhem har en kontaktperson pa Unga i hemldshet knuten till sig.
Kontaktpersonen har en kontinuerlig dialog med fadderhemmen och de boende.
Kontaktens omfattning och frekvens ser olika ut beroende pa deltagarnas och
fadderhemmens behov.

e Studentldgenheter dar unga studenter bor i ligenheter som Skane Stadsmission
forfogar 6ver. Malgruppen i studentldagenheterna ar unga mellan 18 och 25 ar som
beviljats uppehallstillstand genom den tillfalliga gymnasielagen. Skane
Stadsmission hyr bostdderna av olika hyresvardar och hyri sin tur ut rum eller
mindre ldgenheter till de boende. De boende betalar en subventionerad hyra pa
max 3500:- i manaden. De boende i studentldagenheterna har ocksa en
kontaktperson pa Unga i hemléshet eller pa Skane Stadsmissions enhet For Trygga
boende.

e Oppen verksamhet dit alla mellan 18 och 25 kan komma varje onsdag mellan 16:00
och 20:00. Den 6ppna verksamheten organiseras som en reguljar social verksamhet
och ar en samlingsplats For projektets deltagare. | den 6ppna verksamheten ges
deltagarna mojlighet att prata med socionom och jurist, det erbjuds laxhjalp och
ungdomar och personal lagar tillsammans middag till alla deltagare. Under tiden
for utvarderingen arrangerades den 6ppna verksamheten ute i en narbeldgen park
pa grund av den pagdende pandemin. Traffarna arrangerades da som en picknick
med spel, samtal och gemensam maltid.

e Uppsokande verksamhet, dar sex uppsokare fran Unga i hemloshet arbetade
kontaktsokande med malgruppen runt om i Malmo, Helsingborg och Kristianstad.
Syftet med arbetet var att fa en helhetsbild av malgruppen och dess problematik
och att informera unga heml6sa var de kunde vanda sig for att fa rad och stod.
Genom det uppsokande arbetet ville Skane Stadsmission skapa opinion och sprida
kunskap om malgruppens utsatta situation. Arbetet bidrog ocksa till att utforma
insatserna i projektet.

Begreppen deltagare och pappersloshet

| utvardering anvands oftast begreppet deltagare men ocksad ungdomar och boende. De
olika bendmningarna kommer att dterkomma i texten beroende pa vilka delar av projektet
och deltagarnas berdttelser som beskrivs. Begreppen asyftar en ungdom mellan 18 och 25
ar som ingar i projektet och som antingen lever i pappersloshet, ar asylsékande eller har
tillFalligt uppehallstillstand enligt den tillfalliga gymnasielagen. Alla projektets deltagare
har erfarenhet av migration och ca 88-90% ar unga man.

| sitt arbete undviker Skane Stadsmissions medarbetare att anvanda begreppet
papperslos. De menar att ordet papperslds kan ge negativa associationer och begransa en
individ till en tillFallig byrakratisk status. Pappersloshet ar inte ett varaktigt tillstand.
Personer kan under sin migrationsprocess ga in och ut ur olika former av tillfalliga
uppehallstillstand och ansokningar och i vissa perioder leva utan tillstand. Genom att
anvanda begreppen person/personer i en papperslés situation/pappersloshet, tar man
sikte pa sjalva situationen och inte personen i sig.

| denna utvardering anvands begreppen leva i pappersléshet eller i en papperslés
situation.
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Skane Stadsmissions projekt drivs i samverkan med andra

I samtal med deltagare och medarbetare i projektet Unga i hemldshet framgar att det
finns en rad idéburna och ideella aktérer som i samverkan bedriver och administrerar
arbete med unga migranter som lever i en utsatt situation. Nar regeringen presenterade
hur de statliga medlen skulle férdelas samlades mottagarorganisationerna, Skane
Stadsmission, Rddda Barnen, Roéda Korset och Svenska Kyrkan for att tillsammans planera
och fordela insatserna till malgruppen. Tidigt i denna process beslutades att Skane
Stadsmission skulle ansvara for verksamheten fér boende. Andra organisationer har bland
annat startat en skola for personer som lever i pappersloshet samt erbjudit sjukvard och
psykologhjélp. Skdne Stadsmission och dess samverkansaktorer har ocksa tecknat en loP,
(idéburet offentligt partnerskap), med Malmo stad. Partnerskapet géller driften av tva
varmestugor som erbjuder viloplatser nattetid, middag och frukost under arets kalla
manader till personer som befinner sig i social och/eller ekonomisk utsatthet. Den ena
varmestugan vander sig vuxna over 25 ar, den andra till unga mellan 18-25 ar. Malet for
partnerskapet ar enligt Malmo stad att “sdkerstadlla virmestugornas fortlevnad pa kort
och lang sikt"2. Varmestugan fér unga mellan 18-25 ar drivs av Fryshuset i samverkan med
Malmé stad, Réda Korset, Rddda Barnen och Skane Stadsmission.

Unga forums enhetschef berattar;

“Det har inte alls varit fran de har medlen men det har anda kommit malgruppen till gagn, vi har ju
haft varmestugor i tva ar i rad, vdrmestuga ung och varmestuga vuxna, varmestuga ung det ar ju
fryshuset som driver det men det ar ju for den har malgruppen, varmestuga vuxen var ju, forra aret
var det svenska kyrkan som stod som arbetsgivare och nu i ar, den har sdsongen, sa har det varit vi
och dar har vi en styrgrupp och dar sitter representanter fran alla dessa organisationerna ocksa fast
dd i ett lite annat forum, dar sitter vi, svenska kyrkan och roda korset”

Ovriga samarbetsorganisationer som ndmnts i arbete med utvirderingen &r
Ensamkommandes forbund, Lakare utan granser, Maracana och Kontrapunkt.

Malgruppsbeskrivning

Den uppsokande verksamheten som i projektets inledande fas kartlade situationen for
unga hemlosa i Skane, genomfoérdes i Malmo, Helsingborg och i Kristianstad. Sammanlagt
redovisade den uppsdkande verksamheten att man under hésten 2018 kom i kontakt med
ca 180 unga hemldsa (Skane Stadsmission 2019, s. 2), varav 80 i Malmd, 50 i Helsingborg
och 30 i Kristianstad.

Projektets malgrupp utgors i sin helhet av ungdomar mellan 18 och 25 som har erfarenhet
av migration. Av de deltagare som svarat pa enkdten ar majoriteten unga man mellan 20
och 22 ar. Manga har tidigare varit ensamkommande barn som skrivits upp i alder eller
som hunnit fylla arton ar under tiden som de vantade pa beslut om uppehallstillstand. Att
skrivas upp i dlder innebar att migrationsverket bedémt att den s6kande har en hogre
alder an den de angett i sin asylansdkan. | dessa drenden tillskriver migrationsverket den
sokande en dlder baserad pa deras bedémning och den s6kande erbjuds boende pa ndagon
av migrationsverkets fForldggningar For vuxna.

2 malméstad.se pressmeddelande, 31 oktober 2019.
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Om en asylsokande Fatt ett slutgiltigt avslag pa sin asylansékan forvantas de ldmna landet.
Om man trots detta fortsatter vistas i landet klassificeras man som papperslds och ens
drende lamnas over till granspolisen. En ungdom lever i pappersléshet och kontrolleras av
polis blir ofta placerad pa nagot av migrationsverkets lasta férvar. En ungdom i projektet
berattar;

“Jag blev tagen pa jobbet och har varit borta i 7 manader, jag kom tillbaka just nu, min fadder visste
inte var jag var, de tog mig pa jobbet, bara kom in och tog mig, jag bodde bade i Ljungby och i
Astorp, ja det fanns bra dagar och det fanns daliga dagar”

Efter att ha varit inlast pa migrationsverkets férvar kom ungdomen, tillsammans med
nagra kompisar, till Unga i hemléshets 6ppna verksamhet. Han hejade pa personal och
ovriga deltagare. Han satt en stund i graset och pratade med sin kontaktperson som gav
honom ett av Skanetrafikens sommarkort.

Alla de ungdomar som intervjuades under utvarderingen bodde antingen i ndgot av
Stadsmissionens studentboenden eller i ett fadderhem. 53% av de deltagare som svarat pa
enkaten uppger att de gariskolan, 29,4 procent att de inte ar inskrivna pa en vanlig skola
men att de gari en ideellt organiserad skola for pappersldsa. 23,5 procent av de svarande
uppger att de varken arbetar eller gari skolan. Av de 53% som gar i skolan uppger
flertalet att de gar allman linje pa nagon av Malmos folkhégskolor. Nagra ungdomar
berattar att det har varit svart under de perioder da skolan var stangd under 2020. Dels for
att de saknade sina larare och den stabilitet och kontinuitet som skolan erbjuder men
ocksad att de hade svart att studera pa distans da de inte alltid hade tillgang till internet
hemma.

Antalet utrikes fédda hemldésa som hade varit en kortare tid i Sverige 6kade i sparen av
flyktingsituationen 2015. | socialstyrelsen rapport Hemldshet omfattning och karaktar
fran 2017 beskrivs hur gruppen hade vaxt med ca 2000 personer sedan féregdende
kartldggning 2011.3 Efter en period med ett 6kat antal heml&sa utrikes fédda personer har
andelen minskat under senare ar. Pa lokal niv3, i Malmo, minskade antalet hemldsa som
levt mindre an tre &r i Sverige fran 697 personer 2018 till 257 personer 2019% Det &r svart
att hanvisa till statistik 6ver hemlosa som lever i pappersloshet da de inte ingar i
sammanrakningar varken pa lokal eller nationell niva. Samtidigt kan man se att de
generella trender av hemldshet som syns i gruppen som invandrat till Sverige och som
ryms i statistiken, sdsom asylsdkande och personer med uppehallstillstand, aterspeglas i
gruppen som lever i pappersloshet.

Vuxna personer som lever i pappersloshet finns inte med i Socialstyrelsens definitioner av,
eller statistik 6ver, hemloshet. Vuxna som lever i pappersloshet har heller inte tillgang till
samhallets valfardstjanster sdsom skola, halso och sjukvard eller boendeinsatser for
hemlosa.

Generellt har vuxna person i pappersloshet ratt till féljande;

e Vard och tandvard som inte kan ansta. >

3 Socialstyrelsen 2017, s. 19.

4 Malmés stads kartldggning av hemléshet 2019.

5 \uxna personer som vistas i landet utan tillstand ska erbjudas halso- och sjukvard inklusive t@ndvard i

samma omfattning som vuxna asylsdékande. De ska erbjudas vard som inte kan anstd samt médrahélsovard
och vard vid abort, preventivmedelsradgivning, lakemedel som omfattas av lagen om ldkemedelsformaner
(2002:160) samt en halsoundersékning (prop. 2012/13:109 s. 37).
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e RAtt att slutféra gymnasiestudier om dessa pabdrjats innan eleven fyller 18 ar

e |vissa stader, sasom i Malmo, har méjlighet att s6ka nodbistand fran
socialtjansten utifran 4:2 SoL.

e | huvudsak galler samtliga arbetsrattsliga regler dven for personer i
pappersloshet

e Samma rattigheter som andra brottsoffer enligt EU:s brottsofferdirektiv, t.ex.
ratt att anmala brott, till tolk, atgarder i samband med rattsliga fragor.

Ndgra av deltagarna vittnar om att de har jobbar under den perioden de levde i
pappersloshet. En ungdom berdttar om sin erfarenhet av att arbeta 16 timmar om dageni
en manad pa en bilverkstad,;

“Det &r jattesvart att hitta jobb sarskilt om du inte kan sprak eller har grundldggande som kan hjalp
till s3 med andra ord du kan inte jobba. Det har var riktigt tufft fér mig den har tiden, det ar min
tid, jag har tappat ett ar av mitt liv kdnns det, och dven om du ska jobba sd maste du ta en annan
vag da maste ta ett svartjobb som ar riktigt lang tid och det ar riktigt tufft - bara for lite pengar och
du kan inte sdga nagonting for du har inget annat val, det ar redan olagligt liksom, folk utnyttjar att
du ar papperslos. mitt jobb var det vérsta jobbet som jag tror nagon har jobbat, sarskilt de som &ar
papperslosa, jag jobbade sexton timmar om dagen fran nio pa morgonen till kl atta-nio pa kvallen
det var 350 spann sedan efter det blev timman 75 kronor, och vi fick inte liksom ta en dag ledigt,
for om vi tar en dag ledigt sa drar de av var l6n som redan inte ar sa mycket”

En majoritet av de intervjuade deltagarna berdttade att de tidigare bott pa andra orter i
Sverige men att de flyttat till Malmo, eller en narbeldgen ort, ndr de hamnade i en
papperslos situation. Anledningarna till varfor de Fflyttat skiljer sig &t men manga av
deltagarna delar uppfattningen att det finns battre forutsattningar for att leva i
pappersloshet i Malmo.

Deltagarna berdttade om olika orsaker till varfér de flyttat till Malm&/Skane. ;

e Tva stycken flyttade efter att de erbjudits boende genom kontakter med personer
som hjalper ungdomar i pappersléshet.

e En flyttade da han efter samtal med en person pa Ensamkommandes férbunds
motesplats Otto fatt information om att det fanns hjalp att fa i Malmo.

e Endeltagare uppgav att han flyttade da han var radd att polisen visste var han
bodde och att staden var sa liten sa att de skulle bli svart att leva i pappersloshet
dar.

e En deltagare uppgav att det inte fanns nagon hjalp att f3 i den stad han bott i
tidigare. Han hade fatt viss hjdlp av Svenska kyrkan och kompisar men hans situation
i staden hade kants ohallbar.

e En uppgav att han hade fastnat i en ohallbar situation med missbruk av cannabis i
staden han bodde i tidigare och att han flyttade till Malmé i hopp om att fa stéd och
en ny start.
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Metod

Utvarderingen bygger pa tva enkdtundersdkningar, intervjuer med deltagare och personal
samt deltagande observationer. En av enkdterna riktade sig till projektets deltagare och
den andra till Fadderhemmen. Intervjuerna var semistrukturerade och féljde i stora drag
den design som dterfinns i enkdten. D3 en del av de deltagare som intervjuades levde
under svara férhallanden och berdttade att de hade psykiska besvar valde utvarderaren
stundtals att anta en lyssnande hallning dar respondenternas berattelser fick styra
intervjuerna. Utvarderaren har deltagit i 3tta onsdagstraffar pa projektets 6ppna
verksamhet samt haft mote och gruppintervju med ungdomar i ett av Stadsmissionens
studentboenden. Utvarderaren gjorde ocksa ett studiebesok pa Skane Stadsmissions
lokaler foér gavoinlamning och matutdelning dar en grupp deltagare arbetade under
sommaren.

Fragorna i enkdterna finns bifogade i bilagorna 1.1 och 1.2. En del av Skane Stadsmissions
syfte med projektet var att starka deltagarnas livskvalitet genom att erbjuda boende och
olika typer av stodfunktioner. Att mata en persons upplevelser av livskvalitet ar en
utmaning. | matningar av livskvalitet anvand ofta KASAM (Kansla av sammanhang) |
matningar av KASAM anvands ett frageformuldr om 13 alternativt 29 fragor. Kasam &r ett
etablerat matverktyg som soker svar pa fragor om respondentens kansloliv. Formularen
tar inte upp aspekter av en persons materiella resurser eller kdnslor av trygghet. Kritiker
till KASAM menar att matning av livskvalitet maste belysa aspekter av ekonomiska
forutsattningar, dd ekonomi och tillgang till materiella resurser ar allmangiltiga behov. |
rapporten “On the measurement of economic performance and social progress"®

skriver forfattarna att man i matning av livskvalitet maste beakta individers materiella
resurser och tillgdngar men ocksa varden sasom trygghet hélsa och tillgang till utbildning

I metoder for matning av livskvalitet kan man ocksa bérja med de behov som personer i
malgruppen ger uttryck for. Manga av respondenterna i enkdten saval som i intervjuer
vittnar om otrygghet kring boende, stundtals brist pa mat, saknad av familj och knappa
ekonomiska resurser. Om de grundlaggande fysiologiska behoven av mat, vatten,
trygghet och sdkerhet inte ar tillgodosedda ar det svart att enbart mata livskvalitet
utifran KASAM som snarare besvarar fragor om gemenskap, sjalvkansla och
sjalvforverkligande.

| arbetet med utvarderingen arrangerades ett méte med en fokusgrupp, bestdende av
deltagare for att diskutera vilka matt som bor ingad i matningar av livskvalitet.
Respondenterna ndmnde f6éljande omraden som viktiga.

e Fred och trygghet.

Att kunna leva fritt utan att behova oroa sig for uppehallstillstand eller
utvisning.

Tryggt boende.

utbildning.

Halsa.

Att ha ndgon att pratat med.

Ytterligare ett satt att mata livskvalitet i en utvardering likt denna &ar att se till de
definitioner av begreppet som finns inbdddade i de insatser som projektet dmnar att
utfora.

6 Stiglitz m.fl 2009, s. 56.
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Det finns i Skane Stadsmissions vardegrund, savdl som i projektets utférande, en
uppfattning om att insatserna - hjalp till eget boende, juridisk stdd, social rddgivning och
ett prosocialt natverk kan starka en persons livskvalitet. D3 det ar Skane Stadsmissions
verksamhet som utvarderas bor rapporten se till hur val och i vilken omfattning projektet
utfort de insatser som de satt som mal att utfoéra. Dessa insatser ska enligt projektets
forandringsteorii sin tur starka deltagarnas livskvalitet.

| protokoll fran de planeringsmoten som holls infor arbete med utvarderingen finns Skane
Stadsmissions mal med de olika verksamheterna formulerade. Under redogérs for hur
Skane Stadsmission formulerat hur de respektive insatserna kan framja deltagarnas
livskvalitet.

Fadderhemsverksamheten - “férandringsteorin bygger pa en idé om att tryggt boende
och vuxenstdd kan ge deltagarna en trygg bas For att utvecklas vidare.”

Oppen verksamhet - “férdndringsteorin bygger Ioé’ en idé om att deltagarna genom ett
avslappnat socialt sammanhang med tillgang till st6d (bade kort- och l3ngsiktigt) kan
mobilisera kraft och 6ka sin egenmakt”.

Studentboende - “férdndringsteorin tkvgger pd en idé om att ett sjéilvst{a'nd/éyt boende kan
frémja malgruppens mdjlighet att lyckas i sina studier och bemdstra andra delar av sina liv
pa ett tillfredsstillande satt.

Uppsokande verksamhet - “férdndringsteorin bygger pa en idé om att ménniskor kan 6ka
sina forutsattningar att bemdstra livsutmaningar om de far information och vagledning
om var stod finns att fa. | Férandringsteorin ingar ocksa en idé om att relationerna en
uppsékare bygger med personen kan 6ka chanserna fér att personen ska séka stéd”

Genom att tydligt Formulera en fForandringsteori For varje del av verksamheten ger Skane
Stadsmission en bild av projektets syfte och mal och hur dessa i sin tur férvantas leda till
malet att starka deltagarnas livskvalitet.

De olika definitionerna av begreppet livskvalitet kommer har inte stéllas i kontrast till
varandra, de kompletterar istillet varandra och samspelar. Begreppet forefaller vara lika
allmangiltigt som svart att definiera. | utvarderingen kommer begreppet livskvalitet inte
att anvandas som ett matt eller beskrivas utifran en specifik modell. Det kommer snarare
vara ett tema som utvarderingen férhaller sig till och i basta fall kan fortydliga.

Unga i hemloshets forandringsteori

| Forandringsteorin, eller interventionsteorin, framkommer information om projektets
syfte, problemformulering, vardegrund och 6nskade effekter. Interventionsteorin ar
projektets egen tankemassiga ryggrad och ger oss information om de 6vertygelser som
finns bakom arbetet, hur det kommer att utféras och férvintas skapa effekter i flera led.”
Foérandringsteorin tydliggor vilka problem man vill angripa, vilka ideologiska och
organisatoriska utgadngspunkter som finns och de 6nskade effekterna av projektet.

| Skane Stadsmissions beskrivning av malen for respektive del av verksamheten kan vi
utldsa projektets sammantagna malsattning. Projektets design sammanfattas nedanien
schematisk bild 6ver Unga i hemldshets férandringsteori.

"Vedung 2010, s. 46.
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Forandringsteori unga i hemloshet

PROBLEM

Unga migranter
snmlever i
hemléshet ir en
grupp.

Mailgruppen har
begriinsad tillgang
till samhallets
TeSUTSer, Sasont
juridisk hjalp,
boende,
arbetsmarknads-
och
utbildningsinsatser
och vard.

RESURSER

AKTIVITETER

Foérmedling och
facilitering av
boende i
fadderhem. Boende
i studentldgenheter
dir de boende
stittas 1 sina studier
och i lagenhets-
siikande.

Stodinsatser
bestaende av
kontaktperson,
juridisk och social
radgivning, samtal
med psykoterapeut
och ett prosocial
natverk.
Uppsokande
insatser under
projektets initiala
fas. Projektets jurist
bitrdder deltagare i
juridiska drende.

Ekonomisk och
materiell hjalp till
projektets deltagare
med omkosinads-
ersdttning, busskort
och akuta
oftrutsedda

utgifter.

Samverkan med
samarbets-
organisationer

RESULTATMAL

Ungdomarna i
malgruppen har
storre mojligheter
att fa ett eget tryggt
boende.

Hemlésa ungdomar
har fatt tillgang till
professionellt stod
och vardinsatser.

Ett stort antal
hemldsa ungdomar
som migrerat till
Sverige har eget
boende.

Flera deltagare
upplever att
projektet starkt
deras livskvalitet.

Skane
Stadsmission

EFFEKTMAL
(KORT SIKT)

Deltagare upplever
att de ingér i ett
socialt
sammanhang dit de
kan vinda sig for
att fa stod.

Unga i hemlishet
ger deltagarna ett
prosocialt nitverk
och ett psykosocialt
stad.

EFFEKTMAL
(LANG SIKT)

Ungdomar som

bitire
férutsittningar dn
tidigare for att fa ett
eget boende och
battre majligheter
att delta i
samhéllet.

Skanes
Stadsmission har
utvecklat vil
fungerande metoder
for att arbeta med
malgruppen.
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Varfor utvardera projektet Unga i hemloshet?

Projektet Unga i hemldshet har varit unikt fér Skane Stadsmission i den mening att det
kombinerar en tvadelad insats till deltagarna bestdende av boende och stédfunktioner.
Genom utvarderingen vill Skane Stadsmission ocksa utveckla sina metoder sd att de pa ett
sa bra satt som mojligt kan anpassa sina stodinsatser efter malgruppens behov. Genom att
titta bakat vill Skane Stadsmission blicka framat och se de framgdngsfaktorer och
utmaningar som finns i projektets organisering.

Utvarderingen ar ocksa ett sdtt for organisationen att redovisa hur de forvaltat de
offentliga medel som finansierat projektet. Genom att se till varden som transparens,
ldrande och kontroll har utvarderingen ett stort varde for en demokratiskt styrd
organisations arbete.®

Hur utformades projektet Unga i hemloshet?

Projektets organisering bygger pa mangarig erfarenhet av arbete med unga migranter och
samverkan med andra etablerade organisationer.

Skdne Stadsmission ar en organisation med lang erfarenhet av arbete med social fragor. |
samtal med foretrdadare for organisationen beskrivs hur organisationens arbete med unga
migranter har utformats fran en projektperiod till en annan och hur kompetens och
arbetssatt har utvecklats successivt i takt med férandringar i organisationen saval som i
samhallet.

Mellan 2010 och 2015 drev Skdne Stadsmission Enter motesplats fér unga tjejer mellan 13
och 20. Enter moétesplats samlade tjejer och unga kvinnor varav manga levde i nagon form
av social utsatthet.’ Enter métesplats startades efter en férlaga som drevs av Stockholm
Stadsmission med finansiering av Childhood foundation. | den ursprungliga
verksamhetsplanen for Enter i Stockholm stod det att verksamheten skulle bygga pa en
miljoterapeutisk behandlingsidé dar lokalerna skulle vara hemlika och inbjudande och
arbetet skulle praglas av ett salutogent bemdétande gentemot deltagarna. Skane
Stadsmission inférlivade dessa arbetsmetoder i sitt arbete med Enter Malmd och an idag
ar dessa grundprinciper radande i all den verksamhet som bedrivs pa Unga Forum och
daribland projektet Unga i hemldshet.

Under arbetet med Enter uppmarksammade Skdne Stadsmission att det fanns ett stort
behov av stdd i andra grupper, sdsom unga kvinnor éver 20 ar, unga mdn och barnfamiljer
och de ansokte om medel fran Postkodlotteriet for att utoka verksamheten. | ansdkan,
som sedan blev beviljad, stod det att Skane Stadsmission skulle arbeta tvarvetenskapligt
for att mota de olika behoven i malgruppen. | och med detta foddes konceptet att arbete
med socionomer och jurister i team.

Under denna period bytte Enter lokaler och verksamheten tog namnet Unga Forum. Unga
Forums olika verksamheter riktar sig till malgrupperna ungdomar och barnfamiljer.

I den nya verksamheten arbetade Unga Forum med en bred malgrupp bestdende av
barnfamiljer, ungdomar och unga vuxna. Juristen som anstalldes hade erfarenheter av
arbete med migrationsfragor och detta fick successivt allt storre fokus i verksamheten.

8 Lena Lindgren 2006, s. 19. Utvirderingsmonstret, kvalitets och resultatmétning i offentlig sektor.
° Beskrivningen av hur verksamheten utvecklats &r himtad ur intervju med Unga Forums enhetschef,
2020-06-24
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| takt med en 6kande kdnnedom om att Skane Stadsmissions jurist kostnadsfritt erbjod
juridisk hjalp och radgivning vaxte antalet besdkare. Under den sa kallade flyktingkrisen
2015 vaxte antalet besdkare pa Unga Forum. De nya besokarna var framst pojkar och unga
man som kommit till Sverige som ensamkommande barn och sedan fatt avslag pa sin
ansokan om uppehallstillstand eller skrivits upp i dlder. Samtidigt som fler unga migranter
dyker upp i verksamheten identifierar Stadsmissionerna i Skane och Stockholm att fler och
fler unga migranter lever som hemlésa i Sverige. Detta far Skane Stadsmission att skriva
en ansokan for projektet Unga barn pa flykt till Allmanna arvsfonden. | ansdkan skrev
Skane Stadsmissionen att man i projektet skulle jobba med personer som lever i
pappersloshet. Malet med projektet var att legalisera vistelsen for deltagarna genom att
erbjuda juridisk hjalp och att arbeta férebyggande och stottande genom att erbjuda mat,
klader och 6ppen verksamhet. Har anammade man de miléterapeutiska arbetsmetoder
som utvecklats pa Enter moétesplats och stort fokus lades pa hemtrevliga lokaler och ett
salutogent bemotande.

Projektet Unga barn pa flykt pagick fran 2015 till 2018 och erbjdd social och juridisk
radgivning, mat, kldder, sociala aktiviteter och ett prosocialt natverk. Projektet bedrev en
omfattande uppsdkande verksamhet som framst arbetade stédjande men som ocksa
kartlade malgruppens behov och omfattning.

Foretradare for Skane Stadsmission och projektet Unga barn pa flykt arbetade
opinionsbildande och upplysander bade om unga migranters utsatta situation och om
organisationens arbete med malgruppen. Arbetet med, och uppmarksammandet av, det
vaxande antalet unga migranter i Sverige som levde utan stéd antingen som asylsékande
eller i pappersloshet ledde till att Skane Stadsmission blev en av de organisationer som
fick ta del av regeringens satsning pa 120 miljoner om aret under perioden 2018-2020. |
projektet Unga i hemldshet, som blev det projekt som initierades efter regeringens anslag,
kombineras Unga Forums tidigare verksamheter och projektet Unga barn pa flykt med
boendeldsningar i fFadderhem och studentldagenheter.

Genom en kronologisk tillbakablick 6ver Skane Stadsmissions arbete med Enter
motesplats och sedermera Unga Forum och projektet Unga barn pa flykt ser vi ursprunget
till projektet Unga i hemléshet. De tidigare projekten har i hdg grad bidragit till
utFformningen av dagens projekt.

Redovisning av Unga i hemléshets verksamhet, huvudomraden

Med utvarderingen vill Skane Stadsmission se hur deras insatser paverkar deltagarnas
livskvalitet och i vilken utstrdackning de tagit del av de insatser som projektet erbjuder.
Projektet driver en mangsidig verksamhet med malet att stotta deltagarna praktiskt saval
som emotionellt. Fokus pa hur deltagarna upplever och tar del av de insatser som erbjuds
ar centralt i utvirdering av sociala verksamheter. 10

De olika delarna i projektet, uppsokande verksamhet, stédfunktioner och hjalp till boende
utgor projektets karnverksamhet.

0 (Blom & Morén 2014, s. 86).
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Uppsokande verksamhet

Med start under sommaren 2018 initierade Skane Stadsmission och projektet Unga i
hemloshet sin uppsékande verksamhet. | det initiala skedet av den uppsdkande arbetet lag
fokus pa att kartldgga malgruppen och dess behov samt att erbjuda dem radgivning och
information om vart de kunde vanda sig for att fa hjalp. Genom att kartldgga de ungas
behov ville man skapa opinion och sprida kunskap om en utsatt grupps situation men
ocksa ta fram underlag for hur man skulle organiserad insatserna i projektet.

Det uppsokande arbetet i projektet kan ha haft en sarskild betydelse da Skane
Stadsmission inte hade ansokt om pengar till projektet. Nar pengarna betalades ut hade
organisationen ingen helhetsbild av malgruppen eller av hur man bast skulle ldgga upp
arbetet. Malet med kartldaggningen blev da att soka kontakt med malgruppen, att
kartldagga dess behov saval som att tillsammans med kollegor och ledning hitta en
fungerande struktur for projektet.

En av uppsdkarna berattar;

“Det var valdigt latt att skapa kontakt “och sdga hej vem ar du, vi hade uniform och s3, “vi jobbar pa
skane stadsmission, hur ser ditt vardagliga liv ut? vem bor du med? hur ar din migrationsstatus?” sa
vi fick fanga in manga av dem, bjéd in dem pa maoten, personliga méten och sa och vi férklarade vad
vi kunde goéra for dem, och pa det sattet byggde vi upp verksamheten, sé det bérjade med en
kartldggning, och sen det ar ocksa en annan del som var en av de viktigaste, boendesamordnaren
byggde upp den har samordningsgrejen, forsokte gora reklam for, vem vill bli Fadderhem? och
jobbade pa en foreldsning och sa dar, Tobias var ocksa pa réda korset och vi bjod in fadderhemmen,
och de lyssnade pa vad fadderhemsverksamhet ar och manga av dem nappade ocksa pa att hjalpa”

Fyra uppsokare, och ibland sa manga som sex, arbetade heltid, fyra dagar i veckan i stora
delar av Malmo, Helsingborg och Kristianstad. De arbetade férmiddagar, eftermiddagar
och vissa helger. Personalen hade en varierad bakgrund av utbildning, tidigare
erfarenheter och sprakkunskaper. | gruppen fanns goda sprakkunskaper i dari, persiska,
somaliska, svenska, engelska, arabiska och spanska. Flera av uppsdkarna hade ocksa
erfarenhet av arbete med ungdomar. Erfarenhet av arbete med ungdomar och att enkelt
kunna kommunicera med malgruppen beskrivs som en nyckelfaktorer av de uppsékare
som deltagit i arbetet med utvdrderingen.

| Skdne Stadsmissions rapport fran 2019, De som ingen vill se, beskrivs hur uppsokarna
under hosten 2018 kom i kontakt med ca 180 hemldsa ungdomar mellan 18 och 25 i behov
av bostad. Uppsodkarna upplyste dem om vart de kunde vanda sig for att fa rad och hjalp.
Bade uppsokarna sjdlva och 6vriga medarbetare i projektet berattar att projektet efter
detta vaxte och att det uppsdkande arbetet var viktigt for att skapa kinnedom om
projektet hos malgruppen.

En av uppsodkarna berattar om ett mote med en hemlés ungdom.

“Vi traffade en kille i Pildammsparken som brukade sova dar och vissa natter pa Centralstationen,
han berattade att han hade bott dar i flera manader, han madde valdigt daligt, han var valdigt smal,
han hade latit sitt skdgg vaxa ocksa”

En av uppsokarna berattar ocksa att deras jackor med tydligt synliga Skane Stadsmissions
logotyper var viktiga for att fa kontakt med ungdomarna.
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“jag berdttade for min kollega hdromdagen, att jag tycker mycket om var uniform och det var
uniformen som har visat att vi var fran Skane Stadsmission alltsa, innan dess var ingen ute med
Skane Stadsmissions uniform, om du inte har uniform nar du jobbar uppsékande ingen kommer
fram till dig om du inte gar fram till dem, folk komma till oss pa Centralen, pa Méllan, det ar
uniformen”

Efter projektets initiala skede trappades den uppstkande verksamheten ner och
faltarbetarna blev istallet kontaktpersoner till deltagarna och dess fadderhem. God
kannedom om projektet och personlig kontakt med deltagarna gjorde det enkelt och
naturligt att ga in i den nya rollen. Processen beskrivs av en uppsdkare som en naturlig
overgang dar de forst larde kdanna ungdomar under tiden de levde som hemldsa och sedan
arbetade vidare med dem i rollen som kontaktperson.

Oppen verksamhet pa Unga Forum

Skane Stadsmissions motesplats For ungdomar och barnfamiljer i Malmo, Unga Forum,
fungerar som projektets nav. Det ar dar manga av projektets medarbetare har sina kontor
och moter deltagarna i enskilda samtal och i olika gruppaktiviteter. Namnet Unga Forum &r
for deltagarna synonymt med Skdne Stadsmission och projektet Unga i hemldshet.
Lokalerna ar centralt beldgna och trevligt inredda. Pa Unga Forum arrangeras dagligen
aktiviteter For olika malgrupper, barnfamiljer och ensamstdende med barn, unga tjejer och
unga hemlosa. Foretradare for Unga Forum berdttade under en intervju att den hemlika
miljon och inbjudande atmosfaren ar reslutatet av ett strategiskt miljoterapeutisk arbete
dar malet ar att besdkaren ska kdnna sig vilkomna och hemma. Lokalerna &r fint inredda
med mobler dekorerade med filtar och fargglada kuddar. De ar ocksa avskdrmade sa att
flera bestkare kan engageras i olika aktiviteter samtidigt. Dar finns bradspel, tv-spel och
biljardbord. Unga Forum har ocksa tva anstéllda som ansvarar for skapa och bibehalla den
goda stamningen i lokalerna. En av dem jobbar enbart med kdket och skotsel av lokalerna,
bakar bréd, tvattar kuddéverdrag och stadar. Hennes roll pa unga forum beskrivs som
viktig. Det ar hon som haller snyggt och hennes narvaro bidrar till den hemlika miljén, hon
kan sta i koket samtidigt som en ungdom gor ldxorna sittande vid bordet bredvid. Den
andra medarbetaren, som har titeln faltarbetare, har en tjanst dar han deltar i de olika
aktiviteterna pa Unga Forum. Han ar ocksa engagerad i Skane Stadsmissions
matutdelningen som haller 6ppet pa torsdagar.

Verksamhetens organisering

Unga i hemldshet har 6ppen verksamhet pa Unga Forum varje onsdag mellan kl 16 och kl
20. Under den 6ppna verksamheten erbjuds drop-in tider hos projektets jurist och hos
socionom. Varje onsdagstraff féregas av omfattande planering, dar personalen som ska
tjdnstgora garigenom och fordelar arbetet. Vid nastan varje planeringsmote gar
personalen igenom den handlingsplan de har ifall polis konfronterar deltagare pa den
oppna verksamheten. Policyn gar ut pa att personal ska bara kldder med Skane
Stadsmissions logga pa sig nar de vistas ute med deltagare och det dr de, om majligt, som
forst fForsoker prata med polisen ifall de tar kontakt med deltagare i gruppen. Pa ett mote
tar de ocksa upp att tva deltagare betett sig olampligt vid traffen forra veckan. Det
beslutades da att ta ett enskilt samtal med deltagarna om de dyker upp. De diskuterar
ocksa vikten av halla samtal direkt ifall det uppstar en konflikt eller en schism i gruppen.
Pa planeringsmotet narvarar vanligtvis Unga Forums platsansvariga och Unga forums
Faltarbetare, tva uppsokare fran Unga i hemloshet, en jurist, en socionom, volontéarer och
tidigare ocksa Unga Forums praktikant fran socialhdgskolan.
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Under motet planeras och fordelas arbetet. Nagra ansvarar for den gemensamma

maltiden och fikan och ndgon for laxhjdlpen. De deltagare som har behov av juridisk eller
social radgivning skriver sina namn pa en kélista. Antalet besékare varierar fran omkring 20
till ett 60-tal. Manga besdkare kommer fér den sociala samvaron, att traffa kompisar och
att ha nagon att prata med. Under tiden for utvarderingen arrangerades alla
onsdagstraffar utomhus i en narbeldgen park, bara de ungdomar som behévde laxhjalp,
juridisk- eller social radgivning fick pg.a coronapandemin vistas inne pa Unga forum.

Ute i parken samlades under utvarderingsperioden maj-juli 2020 mellan 20 och 30-talet
ungdomar, personal och volontdrer. Deltagare satt utspridda pa filtar, spelade kort, kubb
eller Fotboll och fikade. vid 18-tiden delades det ut mat som personal pa Unga Forum hade
forberett. Traffarna praglades av god stamning, lekar och samtal.

Samtal med projektets personal, enskilt och i grupp var ett dterkommande inslag i den
oppna verksamheten. Pa de utplacerade Filtarna satt deltagare tillsammans med sina
kontaktpersoner och avhandlade fragor som dykt upp sedan den senaste traffen. Dessa
enskilda moten mellan personal och olika deltagare pagick till synes oavbrutet under
onsdagstraffarna vid tiden for utvarderingen.

Teman foér samtalen kunde vara;

e Fraga om ekonomisk hjalp for att kopa batterier till sin hérapparat.

e Frdga om hur man ansoéker till en folkhdgskola.

e Enungdom brottades med dubbla kdnslo da hans familj i hemlandet ogillade hans
nya hobby.

e Enungdom kom For att beratta att han hade sldappts ut ur migrationsverkets
stangda forvar och ville meddela att han var OK.

e Enungdom sade att han hade haft en dalig vecka och bara behévde ndgon att
pratat med.

Flera deltagare beskriver projektet som synonymt med hjalp och stéd. Deltagarna kommer
regelbundet till den 6ppna verksamheten dar de stammer av aktuella frdgor med sina
kontaktpersoner och andra i personalgruppen.

Utdrag ur intervju med en deltagare;

Intervjuare - Hur ofta brukar du komma till unga forum?

Deltagare - varje tva veckor, eller ibland varje vecka.

Intervjuare - Vad betyder unga forum for dig?

Deltagare - Sa de hjalper mig, ja nar jag behover hjalp sa gar jag till dem, de hjédlper mig med allt
ndstan.

Personal beskriver hur den 6ppna verksamheten fungerar som ett bra satt att samla
deltagare och stdmma av deras situation och utveckling. En i personalen beskriver att
busskorten som delas ut en gdng i manaden, eller en gang i bérjan av sommaren for
perioden juni-aug, ocksa har blivit ett satt att fa nastan alla deltagare att komma till
traffarnaialla fall en gang i manaden.

Anledningarna till varfoér deltagarna deltar i den 6ppna verksamheten varierar, en berattar

att han har sa mycket frdgor om sin dagliga livsforing att han maste ga dit varje eller
varannan vecka, en annan ser det som en hobby - “Unga Forum fér mig det ar liksom en

18



Skane
Stadsmission

hobby och varje onsdag jag vantar pa den och darfor att vi kommer och vi samlar alla
ungdomar, vi skojar med varandra, vi snackar om olika saker.”'" Ytterligare en deltagare
berattar att han bara kommer till den 6ppna verksamheten nar det ar ndgot speciellt
som nar det arrangeras studentfest eller hogtidsfirande.

Diagram over deltagande och upplevelser av den 6ppna verksamheten.

Fraga 16. Varje onsdag har Unga forum 6ppet fér ungdomar. Gar du till Unga forum pa onsdagar?
33 svar

@® Ja, jag gar alltid dit.

@ Ja, jag gar dit ca 2-3 ganger i manaden.
Ja, jag gar ditibland, ca 1 gang i
manaden.

@ Ja, jag gar dit ibland nar det &r nagot

sarskilt, hogtider till exempel, ca 1-4
ganger om aret.

@ Nej jag gér aldrig dit.

Endast 6,1 procent av de svarande uppger att de gar till den 6ppna verksamheten varje
vecka. Sammantaget uppger 57,6% att de deltar regelbundet och besdker den 6ppna
verksamheten en gang i manaden eller oftare. En forklaring till att en relativt stor grupp
42.4% sallan eller aldrig besoker den 6ppna verksamheten kan vara att den ar beldgen i
Malmo medans manga av deltagarna bor i fadderhem pa olika platser runt om i Skane. En
annan forklaring ar att information kring de aktiviteter som arrangeras inte alltid tycks na
deltagarna, 28,1% av de svarande uppger att de inte far information om de aktiviteter som
arrangeras pa unga forum. Svarigheterna med att fFérmedla information ar nagot som
bade personal och deltagare i projektet har gett uttryck for. Personal upplever att manga
deltagare ofta byter telefonnummer vilket gor det svart att uppratta och bibehalla en
varaktig kontakt.

Kontaktperson

Under varen 2019 6vergick projektet fran kartldggningsfasen till en operativ verksamhet. |
detta skede tog projektet sin nuvarande form och rollen som kontaktperson utvecklades.
Initialt var kontaktpersonen en insats avsedd for fadderhemmen. Foretradare for
projektet beskriver att fadderhemmen tidigare kunde ldgga timmar i veckan for att finna
olika typer av stod till deras boende ungdomar; det kunde réra sig om halso och sjukvard,
kontakt med psykolog, socialtjanst, skola etc. Kontaktpersonen skulle axla denna uppagift
och formedla kontakt mellan deltagarna och de stédfunktioner som erbjuds av projektet
och dess samarbetsaktorer. Kontaktpersonen skulle ocksa vara tillganglig i frdgor som
rorde relationen mellan de boende och fadderhemmen. Nar ett nytt fadderhem matchas
med en ungdom féljer kontaktpersonen alltid med pa ett hembesok. Under hembesdket
sakerstaller kontaktpersonen att fadderhemmen lever upp till de férvantningar som stalls
pa ett fadderhem, de gar ocksa igenom det dokument med forhallningsregler som

" Utdrag ur intervju med deltagare.
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skrivs mellan Skane Stadsmission, fadderhemmet och den boende deltagaren.
Kontaktpersonen ldmnar sina kontaktuppgifter till fFadderhemmet och meddelar att de
kan kontakta dem om det dyker upp ytterligare fragor.

Varje kontaktperson hade initialt ansvar for dialogen med mellan 20 och 40 fadderhem, i
takt med att tvad av kontaktpersonerna slutade i projektet under 2020 har kvarvarande
personal delat upp fadderhemmen mellan sig och har idag mellan 50 och 70 drenden
vardera. Under projektets sista sex manader, fran juni till december 2020, arbetar 2
personer heltid som kontaktpersoner. Kontaktpersonen ar inte helt bunden till “sina”
deltagare utan kan vid behov arbeta med alla delar av projektet. En av kontaktpersonerna
som pratar dari, som ar modersmal fér majoriteten av deltagarna, berdttade att han ofta
tolkade under moten hos juristen och socionomen eller vid planerade sjukhusbesok.

En kontaktperson berattar att;

“Ja jag hinner med, men om jag hade haft 70 forra dret sa kunde jag inte hantera det pa ett
professionellt satt, nu har vi erfarenhet och ungdomarna ar lite stabila och de arinne lite i
samhdllet, sa vissa kan klara sig sjalva ocksa”.

Kontaktpersonens roll tycks ha utvecklats i takt med projektet, fran att vara en resurs
riktad till Fadderhemmen till att mest arbete med projektets deltagare. Omfattningen av
kontaktpersonens arbete bygger pa respektive deltagare och fadderhems behov och egna
resurser. En ungdom berattar att det ar han som har en kontaktperson, da hans fadder
inte pratar sa bra svenska. Ibland hjalper kontaktpersonen faddern genom att tolka. En
annan ungdom, som hade fysiska besvar till foljd av ett hali trumhinnan var radd for att
besoka sjukhuset. Ungdomen berattade under en intervju att han var radd for att beséka
sjukvarden, da han hade hort historier om att papperslosa utnyttjats i organhandel
eftersom de inte finns i nagra register. Ungdomen beskriver det som valdigt vardefullt att
hans kontaktperson foljde med till sjukhuset. | ett annat fall kérde en kontaktperson en
ungdom till akuten da han hade mycket ont i njurarna.

En kontaktperson berattar att de svarar pa deltagarnas fragor vid olika klockslag pa
dygnet man-fre och ibland ocksa under helger.

“Ja till och med forra manaden brukade jag svara pa ungdomarnas samtal oavsett om det var pa
helgen, pa kvéllen, pa natten. De brukade ringa till mig och jag svarade, men sen efter ett tag
tankte jag att det blir lite eller det kommer att paverka mitt privatliv, mina barn och min familj, sa
dad bestamde jag att inte under helgen, utan om de ringer pa vardagar, dven om de ringer lite
senare pa kvallen sa kollar jag om det ar akuta drenden sa tar jag det, men inte pa helgen, helgen
har jag ldmnat till mina barn och familjen. men de ringer oavsett, hela tiden, ibland ar det akut om
de ringer till exempel flera ganger sa kommer jag svara, och det ar helt ok om man svarar”.

Att vara tillganglig i akuta skeenden i deltagarnas liv tycks vara ndgot som vaxt ur en nara
kontakt mellan personal och deltagare. Organisationen har inte haft forvantningar pa att
medarbetare ska vara tillgdngliga pa jourtid, men anstéllda i projektet beskriver hur det
varit svart att dra granser da de i sitt arbete kdnner ett ansvar foér deltagarna.
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En uppsoOkare berattar;

“En gang en tjej ringde mig det var kl 10 pa kvallen och fadderhemmet hade kastat ut henne och
ville inte ha henne hemma hos sig, jag visste inte anledningen men tjejen berdttade att “jag
kommer inte att bo kvar har”, sa det var valdigt akut, speciellt f6r en tjej som ar hemlés och
papperslds, sa da ringde jag direkt till chefen och vi bedémde att hon ska placeras pa hotell i nagra
dagar tills vi hittar ett fadderhem, och det gjorde vi, hade jag inte svarat henne hade hon hamnat
nagonstans”.

En medarbetare i projektet sammanfattar rollen som kontaktperson sa har;

“Det vardagliga ja, ekonomi, utgifter, inkomster, forsakringskassan, hur séker man bostad, allt
detta ar bara nagot vi kastar ur oss varje dag utan att tanka pa det, det ar ingenting for dig men for
honom &ar det “the whole world” sa du far utga fran det”.

Kontaktpersonerna ar ocksa de som ofta tar emot forfrdgningar om ekonomiskt stdd. En
ungdom meddelade vid tiden for utvarderingen att han hade blivit antagna till en
folkhdgskola men saknade pengarna for att betala anmalningsavgiften pa 950 kr. | det
arendet vidarebefordrade kontaktpersonen fragan till sin chef som fattar beslut i de
arende dar ekonomiskt stéd betalas ut. Hjalp till deltagare med mer eller mindre
ofdrutsedda, men viktiga utgifter var ndgot som aterkom i arbetet med utvarderingen.

Fraga 32. Har du en kontaktperson pa Stadsmissionen/Unga forum?
32 svar

@® Ja
@ Ngj

87,5% av de deltagare som svarat pa enkdten uppger att de har en kontaktperson fran
Unga i hemldshet, detta kan anses vara en hog siffra da insatsen initialt inte var avsedd
som en resurs for deltagarna. Manga fadderhem har ett starkt eget natverk och en
mangarig relation med sin fadderungdom, i de fall ser man inte alltid kontaktpersonen
som en kontinuerlig kontakt utan mer som ndgon man kan ringa vid behov.
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Fraga 33. Ar din kontaktperson enkel att kontakta nar du behéver rad och hjalp?

31 svar

@ Ja, alltid

@ Ja, for det mesta
Ja, ibland

@ Nej, séllan

@ Nej, aldrig

@ vetinte

De svarande deltagarnas upplevelser av sin kontaktpersons tillganglighet ar positiv.
Samtliga respondenter, av de som har en uppfattning av sin relation med sin
kontaktperson, upplever att deras kontaktpersoner ar tillgdngliga alltid, ofta eller ibland.

Juridisk radgivning

P3 Unga Forum arbetar tva jurister varav en enbart med malgruppen for projektet Unga i
hemldshet, unga mellan 18 och 25 ar. Unga Forums jurist arbetar inom fyra omraden.

e Bitrdder ungaiframst migrationsdarenden, men dven drenden som ror
socialtjansten, brottsutsatthet och arbetsrattsligt.

e Erbjuder enskild radgivning och kunskapshéjande insatser.

e Erbjuder utbildningsinsatser riktade till andra aktorer sdsom larare, Lansstyrelsen
och Skane Stadsmissions samarbetspartner.

e Driver strukturell paverkan. Unga forums jurist uppmarksammar exempelvis
Migrationsverket i arenden dar det férekommer fel i tilldmpningen av de lagar
som omfattar migranter och deras rittigheter. Arenden och évergripande fragor
diskuteras dven med bl.a. Stockholms Stadsmissionen, Flykting och
Asylgruppernas Riksrad (FARR) och Asylrattscentrum som ar UNHCR:s
samarbetsorgan i Sverige.

Den stora majoriteten av de som juristen pa Unga Forum moéter kom till Sverige som
ensamkommande barn. De har antingen fatt uppehallstillstand, avslag och invantar beslut
pa overklagan eller de utan uppehallstillstand. En majoritet av de som beséker juristen
har tidsbegransat uppehallstillstdnd med stdd av gymnasielagen (lagen &r i sjdlva verket
en andring i lagen (2016:752) om tillfalliga begrdansningar av mojligheten att fa
uppehallstillstand i Sverige) Lagen gav vissa unga asylsékande som annars skulle fa beslut
om avvisning mojlighet att s6ka uppehallstillstand for studier pa gymnasial niva. De flesta
av dem som soker juridisk hjalp och radgivning kommer ifran Afghanistan.

“Majoriteten ar fran Afghanistan, men det &r valdigt manga, det ar kanske ett 10-15 tal olika lander
men 95% ar fran Afghanistan.”
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Bitrader unga i migrationsidrende

Arbetssattet som Unga Forums jurister tillampar ar unikt, att med en lagtroskel och stor
tillgdnglighet, mota besdkarna. Det ar enkelt att komma i kontakt med juristerna och latt
att fa till ett personligt moéte. | motet avgors sedan om det behévs ombudshjalp.
Foretradare for Skane Stadsmission sdger i en intervju att det inte pa samma satt finns
andra organisationer som kostnadsfritt och med kort vantetid bitrdder sina deltagare i
migrationsrattsliga processer.

Manga av de drenden dar Unga Forums jurist bitrader deltagare berér gymnasielagen,
forlangningar av uppehallstillstdnd och verkstéllighetshinder. Verkstallighetshinder
innebar oftast att en sokande efter att ha fFatt ett slutgiltigt avslag pa sin asylansdkan vill
anfora nya skyddsbehov som kan ligga till grund fér en ny prévning. Det finns dven andra
situationer nar det praktiskt inte gar att verkstalla ett utvisningsbeslut, exempelvis nar ett
mottagarland inte vill ta emot en viss person. Efter slutgiltigt avslag pa en ansdkan foljer
en preskriptionstid pa fyra ar under vilken den sékande inte kan ans6ka om asyl pa nytt.
Sokande som har fatt ett slutgiltigt avslag pa sin ansokan om asyl férlorar sin ratt till ett
offentligt bitrdde betalt av migrationsverket. Det ar i denna fas, da den s6kande férlorat
ratten till juridiskt ombud, som Unga Forums jurister gar in som ombud. En s6kande kan
beviljas en ny prévning om den patalar ett verkstallighetshinder som migrationsverket inte
tidigare provat. Om den s6kande beviljas ny prévning erbjuds de ater offentligt bitrdde av
migrationsverket. | dessa fall hdnvisar Unga Forums jurist den s6kande till advokater och
jurister som de vet har erfarenheter och kompetens for att bitrdda den sékande pa ett
adekvat satt.

Unga Forums jurist bitrdder under tiden foér utvarderingen flera ungdomar i drenden
gallande gymnasielagen. Lagen beskrivs av Unga Forums jurist som en halvmesyr kritiserad
av bade rattsvasendet och av de som arbetar for bejaka unga migranters rattigheter. Ett av
arendena har tagits upp av Migrationséverdomstolen. Manga av de organisationer som
moter malgruppen uttrycker svarigheter med tilldmpningen av gymnasielagen.

Enskild radgivning och kunskapshdjande insatser

Utover att bitrada i rdttsliga drenden arbetar Unga Forums jurister med enskild radgivning
och kunskapshoéjande rattighetsbaserade insatser direkt till deltagare. Unga Forums
jurister har dven hallit féreldsningar fFor andra aktorer som arbetar med malgruppen sasom
FARR, Lansstyrelsen i Skane, personer som arbetar inom utbildningssektorn i Skane och
projektets fadderhem.

Driver strukturell paverkan

Unga Forums jurister arbetar ocksa opinionsbildande och har skrivit flera debattartiklar om
unga migranters juridiska situation och rattigheter. De uppmarksammar ocksa
Migrationsverkets rattsenhet om de stoter pa uppenbara fel eller brister i tilldmpningen av
olika delar av migrationslagstiftningen.

Unga forums jurist berattar -
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“I vissa fall har jag uppmarksammat rattsenheten pa migrationsverket, att “det har sker”, nar jag fatt
saker som ar helt felaktiga, och sagt att detta &r fel och ni maste andra det och da har de i vissa fall
gattin och sagt till migrationsverket i Region Skane, att de har gjort nadgot konstigt, och da har jag
sagt att detta ar fel det finns inget stéd For detta, det kan vara att det &r s3, ibland lyssnar de och
ibland inte”.

Unga Forums jurist upplyser ocksa ungdomar som lever i pappersléshet om deras
rattigheter i fall de utsatts For brott. Han beskriver personer som lever i pappersloshet
som en grupp i riskzonen. Han problematiserar kring att polisen som ar den instans som
ska strava efter att personer inte utsatts for brott, samtidigt har som uppgift att verkstalla
deras utvisningsbeslut. Denna paradox gor det svart for personer som lever i
pappersloshet att anmala brott. Om du utsatts for ett allvarligare brott ska du beviljas ett
tillFalligt uppehallstillstdnd under den period som den rattsliga processen pagar. Fa som
lever i pappersloshet har kinnedom om denna maojlighet och det ar inte sjalvklart att
dklagaren ansoker om ett sadant tillstand.

Unga forums jurist berattar;

“Det ar valdigt otydligt, det finns inga riktlinjer hos polisen for hur man ska gora, nar man ska
ansoka om dessa uppehallstillstand, som man ska gora. Det har de inte koll pa manga ganger, da far
man ga in och pusha lite och visa “men det har” och da brukar det ga, men det behdvs att nagon ar
med dar i glappet, jag har jobbat med nagra sadana drenden pa sista tiden, och dar gar vi in och
tipsar om ett malsdgarbitrdde, men vi hjalper till, det ar det som &r viktigt i det som vi gor att vi
finns i glappet mellan olika myndigheter, och det ar viktigt framforallt fér individen, att man ska fa
uppréttelse, manga lever under hot och behéver skydd i det, men det ar ocksa viktigt i ett stoérre
samhallsperspektiv att det finns brott som inte anmals, som inte utreds, att det finns en grupp
personer som inte vagar anmala brott som utnyttjas for brottslighet eller pa olika andra satt det ar
ju saklart daligt For ett samhalle i stort”.

Likt sina kollegor berdttar projektets jurist att det ar deltagarnas behov som styr arbetet
“vi har ingen vantetid direkt, det blir ofta mer att det blir behovsbaserat, det ar sa vi
jobbar, att den som har mest behov hjalper vi”. Juristens beskrivning av sitt och sin
kollegas arbete tyder pa att det juridiska arbetet utfors efter principen “stéd efter behov”.
Nar de moter en deltagare gor de en snabb bedomning av darendet; ar detta ndgon vi kan
hjalpa? hur snart maste vi agera? hur ser forutsattningarna ut for att driva drendet? |
migrationsrdttsliga drenden férekommer ofta langa vantetider - ett drende kan vara
prioriterat, men da den sokande vantar pa beslut, ges det utrymme for att arbeta med ett
annat drende. Denna arbetsmetod tycks pragla det juridiska arbete som drivs inom ramen
for projektet.
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Deltagande och upplevelser av den juridiska radgivningen.

Fraga 25. Har du haft samtal med jurist pa Unga forum?
33 svar

® Ja
@ Nej.

Fraga 26. Om du svarat (Ja) pa fragan ovanfor. Vad tyckte du om dina samtal med juristen pa

Stadsmissionen/Unga forum?
20 svar

@ Mycket bra.
@® Bra.

@ Ok

@ Inte sa bra.
@ Diliga.

En betydande del, 60,6% av de som svarat pa enkdten uppger att de haft méten med Unga
Forums jurist. En klar majoritet har svarat att de tycker att de samtal de haft med Unga
Forums jurist varit bra eller mycket bra. Under den tiden som Unga Forums jurist varit
knuten till projektet Unga i hemléshet har han haft ca 30-40 enskilda samtal med deltagare
i manaden, 5-10 av samtalen har hallits med helt nya individer och 20-30 samtal har varit
med unika individer. Sammanfattningsvis traffar unga forums jurist 20-30 unika individer i
manaden, vissa ar helt nya och ett fatal av besdkarna har fler an ett mote i madnaden. Sedan
en av Unga Forums jurister engagerades pa heltid i projektet Unga i hemldshet i april 2019
till tiden For utvarderingen, juli 2020, har han traffat ca 300 deltagare.
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Social radgivning

Unga i hemldshets nuvarande socionom har varit knuten till projektet sedan januari 2019.
Att erbjuda social rddgivning har varit en del av projektet sedan starten. Varje tisdag
formiddag och pa onsdagseftermiddagar har socionomen 6ppen social rddgivning med
projektets deltagare pa Unga Forum. Under varen 2019 hade socionomen ocksa 6ppen
mottagning med drop-in tider pa Stadsmissionen i Helsingborg. Socionomen haller ocksa
mellan 10 och 20 planerade mdéten med deltagare varje vecka.

Vanliga tema for socionomens samtal med deltagarna &r;

Ekonomi och forsorjning.

Boende.

Vard och tandvard.

Fysisk och psykisk halsa.

Sociala kontakter, dd manga deltagare uttrycker att de kdnner sig isolerade
och ensamma.

Projektets socionom har under varen varje vecka besokt en folkhégskola dar manga
ungdomar med tillfilliga uppehallstillstand for gymnasiestudier gar. Dar har hon
tillsammans med personal frdn Rddda barnen och Ensamkommandes férbund genomfort
en halsoframjande insats i Form av samtalsgrupper med fokus pa identitet och hélsa. Efter
varje tillFalle har det dven varit mojligt fFor ungdomarna att fa social rddgivning och hjalp
med exempelvis kontakt med myndigheter, CSN och att skriva CV och s6ka jobb.

De vanligaste fragorna under samtalen rér ekonomi och boende. Bade personal och
deltagare i projektet vittnar om att malgruppen har valdigt knappa ekonomiska resurser.
Socionomen hjdlper ofta deltagarna i kontakt med myndigheter, framférallt socialtjansten
men dven Migrationsverket, Skatteverket, och Férsadkringskassan. Socionomen kan vara
behjalplig nar deltagare ska vanda sig till socialtjansten for att ansoka om akut bistand for
livsmedel till personer som lever i pappersloshet. Deltagarna kan ocksa vanda sig till
socionomen ifall de ar i behov av hjalpmedel sdsom glaségon eller horselapparater som
inte beviljas av socialtjansten eller kan avhjdlpas pa annat vis. Dessa hjalpmedel bekostas
da med hjalp av fakturering till projektet och medlen betalas inte ut direkt till deltagarna.

Socionomen ar behjalplig i kontakt med halso-, sjuk- och tandvard. Majoriteten av
deltagarna levde vid tiden for utvarderingen i pappersloshet och deras tillgang till vard ar
begransad. Grundregeln for vard till papperslésa ar att de bara har ratt till vard som inte
kan ansta. For deltagarna innefattar detta oftast akut sjukvard och ibland akut psykiatrisk
vard (med eller utan beroendeproblematik). Socionomen hjilper dven till att boka
akuttider hos tandlakaren for deltagare som behover.

Socionomen har i sitt nadtverk bade kunskap och kontakter som mojliggor férmedlingen av
vardkontakter. Vissa insatser kan ombesérjas inom Skane Stadsmissions egna
verksamheter sasom Stadsmissionshalsans sjukskéterskor och lakare,
tandldkarmottagningen eller Unga i hemldshets psykoterapeut. Andra vardkontakter
formedlas via kontakter med bland annat Rédda barnen, Lakare i varlden och Svenska
kyrkan.
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Kommunikation ar en central del av socionomens arbete. Hon beskriver motivationen hos
ungdomarna som en farskvara och sdger att det “galler att halla i” och se till att deltagarna
gar till sina moten.

Socionomen beréttar;

“ja, jag sms:ar mycket med ungdomarna, for mig ar det ocksa en fraga om tydlighet, om jag har
hjalpt nagon att leta upp ndgon information eller fatt aterkoppling om nagon, att de fatt en tid
nagonstans eller s3, sa ringer jag alltid ungdomarna och berattar det, om de 6nskar sa skickar jag
ocksa ett sms, For da har de tiden och platsen och information skriftligt, och det kan de alltid
Oversdtta pa google translate om man har svart att férsta mig pa telefon till exempel, men ocksa
som en paminnelse om man ar pa bussen och far ett telefonsamtal om tid och plats sa kan det bara
forsvinna liksom, men da kan de titta igen pa sms:et for att komma ihag vad vi sa, sa jag brukar
safe:a upp med att bade ringa och sms:a, men de kontaktar oftast mig pa sms”.

Pa fragan vilka de viktigaste lardomarna av projektet har varit svarar socionomen att hon
upplever de samlade stédfunktionerna som Unga i hemldshet erbjuder som en vardefull
insats. Hon finner det l3ttare att stotta deltagarna nar hon vet att de stédfunktioner hon
hanvisar till kommer att komma ungdomen til gagn. Om projektet inte omfattade ett brett
stod av juridiskt och psykosocialt stod hade hon inte upplevt att arbetet blev “fardigt”.

Socionomen berattar;

“En viktig lardom ar att det &r attare att stotta ungdomar om man kan erbjuda varierat stdd, till
exempel fran en och samma plats, som vi kan gora har med juridiskt och social radgivning under
samma tak och ocksa en gruppverksamhet och kontaktpersonerna pa plats, jag tror att det hade
varit svarare att motivera ungdomarna, om de skulle prata med Anders, “du borde prata med
Anders, detta kan han hjilpa till med” det skulle jag ha svarare att motivera dem till om de var
tvungna att ta en buss dit, det tror jag mycket pa, ocksa nar vi hade en psykoterapeuten har och vi
har en sjukskoterska runt hornet, jag tror att det hjdlper jattemycket att vi kan erbjuda ett sa brett
stod pa samma plats istallet For att hdnvisa allt for langt eller allt for spretigt”.

Hon namner ocksa ett bra kollegialt samarbete och en god dialog med sina kollegor som
framgdngsfaktorer i arbete med projektet. Hon beskriver att dven om medarbetarna har
haft tydliga roller sa har det varit fritt for deltagarna att vanda sig till alla i
personalgruppen.

Socionomen beréttar;

“Det har varit jattebra att vi varit sd manga med bred bakgrund och skilda uppgifter men som anda
har samma tillganglighetstank, det har funkat jattebra att jobba med mina kollegor i de olika
konstellationerna, och dven sedan néar vi blev mer integrerade med unga forum sa blev det en tydlig
ansvarsfordelning, men alla har samma grundinstéllning att vi ska vara tillgdngliga, 6ppna och
hjdlpas at och hanvisa ratt”
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Ungdomarnas deltagande och upplevelser av den sociala radgivningen.

Fraga 22. Har du haft samtal med Socionom pa Stadsmissionen/unga forum?
33 svar

@ Ja.
® Nej.

Fraga 23. Om du har svarat (Ja) pa fragan ovanfér. Vad tyckte du om dina samtal med

Socionomen pa Stadsmissionen/unga forum?
16 svar

@ Mycket bra.
@ Bra.

@ Ok.

@ Inte sa bra.
@ Daliga.

Halften av de deltagare som svarat pa enkdten uppger att de haft samtal med
projektets socionom. En stor majoritet 75,1% upplever att samtalen varit mycket bra
eller bra.

Samtal med psykoterapeut

Fran september 2019 till och med mars 2020 hade Skane Stadsmissionen en
psykoterapeut som huvudsakligen arbetade med deltagarna i projektet Unga i
hemloshet.

Under de sex manader som terapeuten var verksam i projektet Unga i hemloshet
hade hon:

e 167 individuella samtal
e 17 gruppsamtal med 114 deltagare totalt
e Ansvar for ca 50 patienter
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De behov hon identifierade i malgruppen var;

e Tillgang till samtalsstod.

Behov av att bli hérda, sedda och forstadda.
Normalisering av de kadnslor de gav uttryck For och
psykoedukation.

Suicidprevention.

Individuella handlingsplaner.

Tillgang till ratt bedémning och ratt behandling.
Etablering av psykolog- och ldkarkontakt inom varden.
Samordning, deltagare — myndigheter emellan.
Regelbundet stod och uppfoljning pa plats.

Psykoterapeuten arbetade med deltagarenkater och féljde upp sina patienters
upplevelser av samtalen.

Utdrag ur ndgra av deltagarenkaterna;

"Jag kdnner mig trygg med dig. Jag kan sdga allt utan att vara radd eller bli
domd.”

"Hit kan jag komma och fa prata av mig. Mar battre efterat och far ny energi.”
"Du har hjalpt mig att forsta mig sjalv och min situation battre.”

"Jag har blivit medveten om vad jag behover gora for att inte tanka sa negativt
och vad som hjdlper mig att bli mer avslappnad.”

"Jag var destruktiv i mitt beteende. Med hjalp av samtalsbehandling har jag lart
mig nya beteendestrategier som gor att jag hanterar mina kanslor mer
konstruktivt.”

"Jag har lart mig avslappningsévningar som hjalpt mig att sova battre.”

"Edita har hjalpt mig etablera en lakarkontakt pa psykiatrin som bidragit till ratt
medicinering.”

"Du har forstatt vad jag behover och gjort en plan som hjalpt mig reda ut min
situation.”

Terapeuten var anstallda av Skane Stadsmissions vardenhet “Halsan” och hade ett brett
ansvar i verksamheten.

Hon var bl.a;

e Handledare for personal i olika delar av stadsmissionens verksamheter.

e Sprdkror For organisationens arbete med psykisk ohalsa.

e Genomforde suicidbedomningar och suicidprevention pa egna samt
kollegors forfragningar.
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Ledare for workshops/méten pa kollegors forfragningar kring psykisk ohélsa.
Bidragande till boendeplacering for tva heml6sa deltagare.

Sprakror for psykisk ohalsa i kommunikation med vard och omsorg i Malmo stad.
"Intern handledare” - kompetenshdjande funktion géallande olika deltagare och
svara situationer pa Unga Forum.

e Etablerat ldkarkontakt pa psykiatrin For 7 patienter.

Psykoterapeuten erbjéd ocksa gymkort till ungdomar med sarskilda behov. Gymkorten
utgjorde, som en del av behandlingsarbetet, ett stod for att kunna leva i nuet och slappna
av. Av de deltagare som svarat pa enkaten uppgav 24% att de fatt ett gymkort som en del
av samtalskontakten och 44,3% svarade att de tranar regelbundet, en gang i veckan eller
oftare. Terapeuten hade ett brett ansvarsomrade i manga av Skane Stadsmissions olika
verksamheter men de samtalskontakter hon etablerade under perioden var i huvudsak
med deltagare i projektet Unga i hemldshet. Mdnga av de intervjuade deltagarna vittnar
om erfarenheter psykisk ohalsa.

Utdrag ur intervjuer med en deltagare;

“Nar man ar papperslos, gang pa gang blir man skadad, i hjarnan med kanslor, dd kommer
panikdngest, jag hade jattehemsk panikangest mitt i natten, typ jag tankte att jag skulle d6, ska inte
leva langre, assa jag var skitrddd, jag accepterade det, pa natten nér jag fick jattestark panikangest,
jag sjalv bestdmde ok, jag ska snart do, jag accepterade, jag bara sa till gud vanta lite till, mitt i
natten skulle jag ringa till min familj och prata med min pappa eller mina systrar sa skulle de héra,
sedan jag tankte, jag vantade bara, mjukt - jag somnade, jag ldg i sdngen och nar jag vaknade det
var lite morkt framfor 6gonen och jag kdnde att det kom lite somn i benen och det kom upp i
overkroppen och jag tankte att snart blir jag déd, och jag reste mig upp och blev helt yr, jag kunde
inte g3, jattehemskt, jag kdnde mig att jag snart skulle do, sa jag gick till trdédgarden och bara
sprang, jag var skitorolig, jag hade inte skor pa mig, bara i strumpor gick jag till trddgarden, jag
kande att blodet hade stannat och om jag hoppar sa kanske blodet exporterar i kroppen, sen jag
ringde till min familj, hon jobbar natt, jag tankte att jag snart skulle d6 och jag kdnde mig att snart
ska jag d6 men kan du komma en gang, hon kom och sa till mig, bara ligg i sdngen, jag kommer, jag
l3g i sdngen och hon kom och kollade mitt hjarta, blodtryck och sant, sen gick vi, ja hon kérde mig
till sjukhuset”.

En annan ungdom beréttar;

Deltagare - “jag har pratat med psykolog, flera ganger 8 - 9 ganger kanske, det kdndes jattebra hon
hjalpte mig jattebra hon hjalpte mig jattemycket, jag hade depression faktiskt och efter jag pratat
med henne jag blev lite battre”.

Intervjuare - “om du ska sdga en sak som du larde dig av henne vad skulle det vara?”

Deltagare - “det ar liksom nar man blir arg eller sur sa bara tank inte pa framtiden, bara tdnk du ska
leva nu, bara lev i situationen och sedan tank pa framtiden”.

Ungdomar som har uppehallstillstand med stéd av den tillflliga gymnasielagen vittnar
ocksd om psykisk stress. | en gruppintervju pa ett av Stadsmissionens studentboenden
berattar tva deltagare;

En av ungdomarna pa studentboendet berattar;

“Jag har druckit ganska mycket alkohol, jag madde daligt jag var inte bra, jag hade sadana tankar
om varfér jag hamnat i denna situationen, varfor jag kopte sa mycket alkohol, folk kan inte forsta
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nar man hamnar i den situationen att man kommer sova under bron eller i parken folk kan inte
forsta hur det kanns, man kanner sig, nar jag tanker pa den tiden nar jag var papperslos, det var en
mardrom, att man kdmpar man springer hela vdgen for att komma till den dar punkten som de som
sitter daruppe vill, sen ndr man kommer dit, sedan de sager tyvarr du maste borja om, sen igen man
maste borja om, jag vet inte hur man ska [6sa den, eller hitta en bra l6sning for det, det ar sa har.”

En annan deltagare berattar under intervjun;

“Det kommer tankar sa mycket, speciellt den hdr gymnasielagen, jag sjalv kan inte fokusera och
plugga, orolig, nar jag var papperslés nastan i tva ar jag férlorade chansen att plugga, efter det
plotsligt jag bérjade plugga, jag kdmpade sa mycket med det gar inte. det ar jattestressigt, det ar
jobbigt, om vi kan klara skolan hur vi kan hitta ett fast jobb, det ar svart, efter skolan vi har bara sex
manader pa oss att hitta fast jobb det gar inte, hela tiden jag har stress och det ar svart jag kunde
inte klara svenskan forra terminen sa hur ska jag klara mig, men, det ar svart”

Efter att ha Fatt frdgan om det ar svart att fokusera pa skolan samtidigt som man inte vet
om man kommer f3 permanent uppehallstillstand efter avslutade studier reagerade tva av
deltagarnai en gruppintervju starkt. Det var patagligt bade i deltagarnas reaktioner saval
som i deras berattelser att ovissheten infoér framtiden paverkade bade deras psykiska
madaende och deras formagor att prestera i skolan.

Ungdomarnas deltagande och upplevelser av samtal med psykoterapeuten.

Fraga 28. Har du haft samtal med psykolog/terapeut pa Stadsmissionen/Unga forum?
33 svar

@ Ja.
@ Nej.

Fraga 29. Om du svarade (Ja) pa fragan ovanfér. Vad tyckte du om de samtal du hade

med psykolog/terapeut?
14 svar

@ Mycket bra.

@® Bra.
D Ok.

@ Inte sa bra.
\ @ Daliga.
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42,2 av de deltagare som svarat pa enkdten uppgav att de har haft samtal med projektets
psykoterapeut. Av dessa svarade 35,7%att samtalen var mycket bra, 28,6% att de var bra
och 28,6% att det var OK. Endast en respondent svarade samtalen inte var s bra.

Utvardering av Fadderhemsverksamheten

Arbetet med att rekrytera och férmedla fFadderhem till malgruppen unga hemlésa ar en
central del av projektet Unga i hemloshet. | juni 2018 anstadllde projektet en
fadderhemssamordnare med ansvar for att rekrytera och facilitera fadderhem. Nar
projektet vaxte till att ocksa omfatta boende i studentldagenheter bytte tjansten titel till
boendesamordnare.Tidigt i projektet beslutades att man skulle arbeta med fadderhem
och man hade i sin kartldggning identifierat ca 200 unga hemlésa i akut behov av bostad.
Tillsammans med de 6vriga organisationer som tagit del av regeringens pengar, Rddda
barnen, Réda korset och Svenska kyrkan initierades en stor kampanj for att rekrytera
fadderhem. Organisationerna annonserade ut information om projektet i alla sina
tillgdngliga kanaler, via hemsidor och i tidningar. Resultatet av kampanjen blev inte sa bra
som forvantat och genererade kontakt med ca 30 potentiella fadderhem.

Projektets boendesamordnare berdttar om kampanjen och arbetet med att rekrytera
fadderhem;

“det gjorde vi ganska stort, alla fyra organisationer, och det gav valdigt lite resultat, det var vi,
skdne stadsmission, svenska kyrkan, roda korset och rddda barnen - sa vi gjorde gemensamma
kampanjer. Det ar ju inte vilka organisationer som helst, sa vi hade 4nda en férhoppning om att det
l6ser vi, kanske inte for tvd hundra men vi kommer igdng och sd har, men det var tufft, det var
jattetufft, det var 2018, jag har jobbat med det har sedan 2015 nar det liksom var en jatte-peak, alla
ville géra nagot, men sedan, hela samhallsférandringen, opinion och allt mojligt har ju inneburit att
det arinte lika latt langre att hitta solidariteten i samhallet, den fick sig en lite torn dar”.

Vid denna tidpunkt bestdmdes hur arbetet med fadderhemmen skulle se ut. Varje
fadderhem skulle ha en kontaktperson knuten till sig. Kontaktpersonen skulle stotta i
fragor som géllde boendet och underlitta i relationen mellan fFadderhem och de boende.
Kontaktpersonen skulle ocksa formedla kontakter mellan fadderhem, deltagare och de de
olika stodfunktioner som ryms i projektet. 83,6% av de faddrar som svarat pa enkaten
uppgav att de har en specifik kontaktperson pa unga i hemléshet och hela 95,1% uppgav
att de vet vem de ska kontakta om de hade fragor rérande sin ungdom eller sin roll som
faddrar. 84,4% av faddrarna svarade att de tycker att kontaktpersonerna alltid 67,2% eller
for det mesta 17,2% ar tillgangliga och lyhérda For deras och ungdomarnas behov.

Det beslutades att en omkostnadsersattning pa tva tusen kronor i manaden skulle betalas
ut till samtliga fadderhem déar de boende ungdomarna levde i pappersléshet. Om den
boende ar asylsokande ar ersattningen ett tusen kronor da deltagaren i dessa fall far viss
ekonomisk ersattning av migrationsverket. 98,4% av de faddrar som har svarat pa enkdten
uppgav att de far omkostnadsersattning utbetald varje manad och att pengarna betalas ut
i tid.

Nar kampanjen for att rekrytera fadderhem inte gav 6nskad effekt beslutades att lata
redan befintliga fadderhem gd in som deltagare i projektet. Foretradare For projektet
beskriver hur man inte sdg ndgot egenvarde i att att sjélva rekrytera fadderhemmen.
Malet var att erbjuda stdd och mojliggéra for boende och detta kunde goéras i samverkan
med redan befintliga fadderhem. Genom att delta i projektet fick alla deltagare tillgang
till projektets resurser - stodfunktioner, ett prosocialt ndtverk, omkostnadsersattning,
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busskort etc. Projektet vaxte da fran ett 30-tal till ca 160 fadderhem. | sina enkdtsvar
beskriver flera faddrar en rad fordelar med att ansluta sig till projektet;

e Det ger lite balans, de far lite egen mojlighet att betala nagot sjalva, att slippa be
mig om pengar, de kan prata med andra vuxna om de vill.

e Det har funnits pengar till ungdomen.
e Trygghet och ett sammanhang. Lite extrapengar och busskort.

e Blev motiverad att fortsatta ga skolan, hjalpte med hans depression, har hjalpt
mycket ekonomisk.

e Han kanner att han inte belastar var ekonomi lika mycket, lattare att ta emot var
hjalp. Som gomd har han en urdalig psykisk livskvalitet, men klarar skolan tack vare
den stabilitet han far av ett ordnat fFamiljeliv.

e Upplever honom de som gladare och mer avslappnad, nar de ar hemma, jamFfort nar
de flyttade in.

e Mojlighet att etablera sig pa orten och bli delaktig i saval féreningsliv som skola.
e Baittre ekonomi, mat, nédvandiga utgifter, resor, gym har stor betydelse!

e Personen har fatt en fast punkt i tillvaron och har vagletts, vilket hindrat manga
situationer dar ungdomen skulle farit illa eller hamnat i destruktiva monster.

e Det har betytt mycket. Annars hade vi statt for alla kostnader. Stor betydelse f6r
ungdomen, slipper kdnna sig helt underldgsen i ekonomiska sammanhang!

e Tryggheti utsatta lagen.

e Det har gett méjlighet till kanslan av lite frihet och busskort har varit extremt
vardefullt.

e Han har varit trygg och mer positiv.

Att ansoka om boende hos Unga i hemloshet

Personal i ungai hemléshet berattar att manga ungdomar kontaktar dem med
forfragningar om boende. Projektets boendesamordnare forklarar att organisationen
aldrig har haft en uppsattning av fadderhem som vantat pa att fa kontakt med hemlésa
ungdomar utan att mojligheten att kunna erbjuda ndgon bostad istallet uppstar genom
samarbete mellan projektets medarbetare, andra organisationer, deltagare och
fadderhem. Om en ungdom kontaktar projektet sa borjar personalen med att forst
forsoka lara kanna personen, hur ser din situation ut? hur har du bott tidigare? finns det
personer i ditt ndtverk som vi gemensamt kan pratat med For att l6sa din
boendesituation? Personal behdver ibland uppmana deltagarna att pratat med sina
vanner och bekanta och fraga om de har mojlighet att erbjuda ett rum eller plats i ett rum.
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De forklarar ocksa att om deltagaren hittar nagon att bo hos sa kommer projektet att
betala ut omkostnadsersattning. Utover att vara ett ekonomiskt stod till deltagare och
fadderhem har omkostnadsersattningen gjort det enklare for deltagarna att fraga
personer i sitt natverk om de kan fa bo hos dem. Kanslan att ha nagot att erbjuda, nagot
att komma med, har hjalpt deltagarna att vaga fraga. Att ha en pagdende dialog och att ge
information om hur projektet ser ut och vilka insatser som férvantas av deltagaren sjdlva
beskrivs som en del av arbetet med att generera fadderhemsplaster.

Projektets boendesamordnare berattar;

“det ar jatteviktigt att man engagerar deltagaren ocksa3, vi serverar ju ingenting, vi har ju
ingenstans, har har du en helhetslésning, man kdnner sig engagerad i sin situation, man forsta
sammanhanget, det ar viktigt att man férstar vilket sammanhang man ar i och vad kan jag gora sjdlv
och vissa behover faktiskt hjdlp med och kunna fraga om hjalp och oftast blir det bra diskussioner
och oftast l6ser det sig, det ar faktiskt oftare det [6ser sig an att det inte l6ser sig, ungdomen hittar
vagar och sa pushar man varandra. Vi ser 6ver ditt ndtverk och sa hittar man ingenting och sen
kommer ungdomen tillbaka efter en manad eller tva och sdger “jag har hittat en” och vi sdger fine
da kor vi nu liksom sa har istallet va, man sar det har froet och det ar darfor det ar viktigt att fa in
dem i processen att tinka, fFor de har kanske inget natverk”.

De som kontaktar projektet och efterfragar stéd och hjalp till boende behéver inte
inkomma med nagon formell ansékan, det enda som kravs ar att man uppfyller kriterierna,
saknar bostad och dr mellan 18 och 25 ar gammal. Alla som fatt hjélp med boende i
projektet har immigrerat till Sverige, de lever i pappersloshet, ar asylsokande eller har
uppehallstillstand med stod i den tillfalliga gymnasielagen. Arbetet med att hitta bostad
at deltagarna sker i en kontinuerlig dialog mellan deltagare, faddrar, personal och i
samverkan med andra engagerade aktorer. | sitt arbete med att hitta bostad at projektets
deltagare arbetar man efter principen hjalp efter behov och i ndgra fall dar deltagarna
helt saknat kontakter och mojligheter att ordna boende har man beslutat att hyra plats pa
hotell eller vandrarhem for att stotta i en akut situation. | dessa fall har man vetat att det
finns mojlighet For deltagaren att fa plats i ett fadderhem inom kort och platsen pa
hotellet eller vandrarhemmet blir en kortsiktig l6sning i vantan pa ett mer ordnat och
ldngsiktigt boende.

Utdrag ur intervju med deltagare;
Deltagare, “ja, nar jag flyttade till Malmo, efter en vecka jag kdnner stadsmissionen”.
Intervjuare, “och hur lang tid tog det sedan tills du fick en bostad genom unga i hemldshet”.

Deltagare, “en manad jag bor hos henne, i *. Efter en manad hon ar sjuk, hon ligger pa sjukhuset,
sen jag flyttade tva veckor pa en hotell som finns i Malmo nara *, finns en hotell”.

Intervjuare, “var det stadsmissionen som fixade det hotellet?”

Deltagare, “ja stadsmissionen fixade, ja tva veckor jag var dar sen Tobias fixar en familj, i *, ja, sex,
sju manader jag bor hos henne - familjen ocksa, sen jag flyttar till annan plats”.

Intervjuare, “och dar bor du idag?”

Deltagare, “ja". "3

3% Namn p3 specifika platser har strukits ur intervjun.
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Utdraget rymmer en typisk beskrivning av kontakten mellan en deltagare och projektets
medarbetare. Ungdomen saknade utéver kontakten med personen som han initialt bodde
hos helt kontakter i Malmd. Ungdomen levde innan flytten till Malmé under tva ari
pappersloshet och som hemlés i en medelstor svensk stad. Den kvinna som ungdomen
forst bodde hos hade god kdnnedom om de organisationer som arbetade med att stétta
malgruppen och introducerade honom till Unga i hemléshet. Nar kvinnan sedan inte kunde
fortsatta vara fadder hade deltagaren en etablerad kontakt som ledde till fortsatt boende.

Vilka ar Faddrarna?

Vilka som blir faddrar har sett olika ut under projekttiden. | bérjan var det personer som
engagerade sig ideellt for att stétta unga migranter. De var ofta anstallda i offentlig
sektor, larare, sjukskoterskor, kuratorer och gode man som pa olika satt hade arbetat med
malgruppen. Under projektets gang har foretrdadare for projektet sett en forandring i vilka
som blir fadderhem. Idag utgors majoriteten av de nya fadderhemmen av unga som fatt
uppehallstillstdnd och eget boende som i sin tur stéttar andra migranter som befinner sig
i en utsatt situation.

Projektets boendesamordnare berattar;

“I borjan var det mycket liksom sa har personer som bor och verkar i samhallet, sa var det
mycket, men nu har det blandats upp och blivit mer att de som har varit sjalva i
asylprocess, har klarat av asylprocessen och har svenskt medborgarskap och har egna jobb,
ldgenheter osv, som vill ge tillbaka, vill ge tillbaka till dem som inte klarat det, som
fortFarande ar i process tex, dar ar en stor grupp nu som ar s3, och det gor att det blir en
aldersskillnad som inte ar sa stor, For det kan ju vara att man klarat sig genom processen
och man ar 22-23".

Hur blir man fadderhem i projektet?

For att en person, eller flera i ett hushall, ska bli fadderhem i projektet Unga i hemldshet
maste de gd igenom en kortare formell process. De skriver ett “kontrakt” som signeras av
de vuxna i fadderhemmet, ungdomen och personal fran projektet. Kontraktet ar inget
hyresavtal utan innehaller trivsel och férhallningsregler som betonar vikten av 6msesidig
hansyn och respekt. Undertecknandet av kontrakten sker oftast vid det hembesék som
gors av uppsoOkarna i samband med att ett nytt fadderhem ansluter till projektet. Vid
hembesdken sadkerstaller ocksa uppsokarna att fadderhemmet har kapacitet att hysa en
ungdom. Projektets medarbetare har aldrig sagt nej till ett fadderhem utifran att boendet
skulle vara farligt, osdkert eller pa annat satt olampligt for en deltagare. Under ett
hembesok kontrollerade uppsodkarna ett boende lite extra da andra ungdomar tidigare
uppgett samma adress men det visade sig att fadderhemmet hyste flera ungdomar och
hade kapacitet for det.

| samband med att man blir fadderhem ska faddrarna begara ut utdrag ur polisens
belastningsregister enligt samma rutiner som gaéller fér de som arbetar med manniskor i
skola elleri sociala verksamheter. 67,2% av de 61 faddrar som svarade pa enkdten uppgav
att de ldmnat in utdrag innan de blev faddrar i projektet, 27,9% svarade att de ldmnat men
forst efter det att de blivit faddrar och 4,9% svarade att de inte har lamnat.

35



Skane
Stadsmission

Varaktighet och trygghet i Fadderhemmen

Skane Stadsmissions och projektets utgdngspunkt for arbetet med fadderhemmen &r att
“forandringsteorin bygger pa en idé om att tryggt boende och vuxenstdd kan ge

deltagaren en trygg bas for att utvecklas”. '

| Socialstyrelsens kunskapsoversikt 6ver olika boendeinsatser till hemlésa personer ndmns
som den forsta 6vergripande slutsatsen att “en s3 permanent boendeldsning som majligt
— kompletterad med individuellt, behovsanpassat stod — ar ett krav. Hemldsa personer har
samma behov som andra av ett tryggt och langsiktigt boende, oavsett eventuella 6vriga
problem”."® Ett stabilt och [&ngsiktigt boende dterkommer som matt pa en boendeinsats
kvalitet i bdde Forskning och i olika nationella riktlinjer inom omradet.'® |
kunskapsoversikten jamfoérs de olika modellerna for integrerat kontra separat boende
genom att man mater antal dygn i boende och antal dygn i hemldshet for respektive
modell. Detta satt att mata en boendeinsats langsiktighet kan bendmnas kvarboende och
kvarboendeniva'’eller stabilt boende. Bigge begreppen syftar till stabila boende som &r
ett och samma boende under insatstiden.'® | bdda de enkiter som skickades ut under
utvarderingen, till deltagare och till Fadderhem, stalldes fragor om varaktigheten i boende
for deltagare respektive fadderhem. Manga av de deltagare som intervjuats under arbete
med utvarderingen berattar att de tidigare levt som hemlésa men att de sedan de gick
med i projektet har levt i ett och samma boende. Andra vittnar om att de férst bott i olika
kortsiktiga l6sningar och sedan flyttat till ett mer varaktigt fadderhem.

Resultat 6ver varaktighet och trygghet i fadderhemmen.

® 67,6% av deltagarna som svarat pa enkaten uppger att de bott i samma fadderhem
under hela sin tid i projektet. °

® 66,7% av deltagarna svarade att de har haft boende under hela tiden de ingatt i
projektet. 30,3% av deltagarna svarade att de under sin tid i projektet haft boende

for de mesta men att de i perioder hade levt som hemldsa.??

e P4 fragan “kanner du dig trygg i ditt boende svarade deltagarna. Ja alltid 52,9%. Ja
for det mesta 20,6%. Ja ibland 17,6%. Nej sillan 2,9%. Nej aldrig 5,9%. '

e Pafragan “har du en bra relation med de andra personerna i ditt fadderhem”
svarade deltagarna. Ja alltid 63,6%. Ja for det mesta 24,2%. Ja ibland 9,1%. Nej
aldrig 3%.

Efter fragan “kdnner du dig trygg i ditt boende” ombads de svarande som inte kdnde sig
trygga att beskriva varfor. Fyra personer skrev egna korta svar pa fragan;

4 Utdrag ur protokoll frdn Skane Stadsmissions planering infér utvirderingen s. 2.

'5 Socialstyrelsens kunskapséversikt éver boendeldsningar fér hemldsa personer 2007, s. 7.

'6 Stabilt boende innebér i denna studie boende i egen ldgenhet, rum i ett boendeprogram (inklusive
overgangsboende), gruppboende, pensionat eller permanent boende med familj eller bekanta. ibid, s. 47.
" Kristiansen 2013, s. 23).

'8 Socialstyrelsen 2009, s. 47,48.

9 Antal svarande, 34.

20 Antal svarande, 33.

21 Antal svarande, 34.
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® jag arstressad att det inte kommer att hdnda nagot.

e For att jag radd fran polisen kan komma nar som helst och ta mig till Férvar, kan
inte ens sova i lugn och ro, jag ar alltid halvvaken nar jag vill ldgga mig.

e Eftersom jag kdnner mig bunden och pressad, och jag kdnner mig inte stabil.

e Ardet for att det kommer mycket folk hdr samtidigt nr man &r papperslés da det
finns alltid en stress med dig i alla fall som gor att jag kdnner otrygg.

Endast ett av svaren indikerar att det kan finns otrygga personer eller andra otrygga
faktorer i Fadderhemmet. Den vanligaste orsaken till otrygghet tycks inte vara
fadderhemmet utan snarare att deltagarna bar pa en oro kopplad till att leva i
pappersloshet.

En deltagare berattar;

“Nej efter tre avslag jag var radd de visste min adress, de sa att de skulle skicka polisen till denna
adress, det ar darfor jag hade [&mnat min adress dit tidigare, sa de skickade dit polisen,
granspolisen, sa nu har jag fixat fadderfamilj, samma fadderfamilj som jag larde kdnna har pa unga
forum, jag har fixat den sjalv. Jag var pa en demonstration 2017, framfor stadshuset, den familj
som ar fadderfamilj nu jag tréffade pa demonstrationen”

Innan flytten till sitt nuvarande fadderhem hade deltagaren bott hos en familj utanfér
Malmo, han trivdes bra och hade inga 6vriga problem med sitt davarande boende én oron
over att han ldmnat adressen dit till migrationsverket och darefter fatt ett slutgiltigt
avslag. Liknande forklaringar dterkommande i deltagarnas berdttelser. Det ar inte
boendet isig eller relationer till faddrarna som hindrar en langsiktig och trygg
boendesituation utan snarare ar det faktorer av otrygghet som féljer av att leva i
pappersloshet.

Endast 11,5% av fadderhemmen uppgav att de hade haft en ungdom boende hos sig dar
boendet hade avslutats i fortid. 88,5% uppger att de fortsatt har ungdomen boende hos
sig eller att boendet hade avslutats enligt den 6verenskommelse som initialt fattats
mellan fadderhemmet och ungdomen. Svaren visar pa stabilitet och langsiktighet i
boendeformen. Skalen till varfor deltagares boende i fadderhem avslutats i fortid ser
olika ut. De deltagande fadderhemmen har uppgett féljande anledningar;

e Ungdomen ville bo med en kompis ndgon annanstans.

e Fyrastycken flyttade vidare till ett annat land en hade problem med att fungeraii
familjen.

e Han sattesi forvar.

e han hittade ett annat boende dar han kunde ha ett eget rum, just da var det tva
hemma hos oss.

83,7% av fadderhemmen som deltog i utvarderingen uppgav att de redan hade en eller
flera ungdomar boende hos sig nar de gick med i projektet Unga i hemldshet. Endast
16,3% uppgav att kontakten med deras fadderungdom férmedlats genom projektet. |
arbetet med fadderhemmen verkar Skane Stadsmission i en samordnande funktion, de
erbjuder omkostnadsersattning och stodfunktioner. | fadderhemmen ar det faddrarna
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som ansvarar for boendet och Skane Stadsmission har begransade majligheter att paverka
dess kvalitet och langsiktighet.

Siffrorna som anger hur manga av fadderhemmen som redan var fadderhem nar de gick in
i projektet kan beh6va nyanseras enligt personal i projektet Unga i hemloshet. De menar
att flertalet av de fadderhem som svarat pa enkaten tillhér gruppen av etablerade
fadderhem med langerfarenhet och ett mangarigt engagemang fér malgruppen. Det ar de
resursstarka fadderhemmen, som varit fadderhem redan innan projektet startades, som i
storst utstrackning svarat pa enkdten. Medarbetarna i Unga i hemloéshet har uppfattningen
att betydligt fler an 16 % av fadderhemmen har rekryterats genom projektet och att
majoriteten av de fadderhemslésningar som blivit till under den senare delen av projektet
har kommit till med hjalp av projektet.

Att rekrytera nya och stotta redan befintliga fadderhem samtidigt som man erbjuder olika
stodfunktioner beskrivs som en av projektets styrkor av medarbetare saval som av
fadderhemmen.

En av fragorna i den enkdt som skickades ut till projektets fadderhem var; | december
kommer projektet Unga i hemldshet att avslutas. Kommer er fadderungdom kunna bo kvar
hos er dven efter att projektet avslutats? 49,2% av fadderhemmen svarade, vet ej. 47,2%

svarade, ja och 3,3% svarade nej. 22

Ca hélften av deltagarna kommer att kunna bo kvar i sina fadderhem dven efter det att
projektet avslutats. Den stora osdkerheten, ca halften av fadderhemmen vet inte om de
kommer att erbjuda plats at deltagarna efter det att projektet avslutas, indikerar
tillsammans med 6vriga svar, att projektet har haft inverkan pa fadderhemmens stabilitet
och varaktighet.

En fadder skriver i sitt svar;

“som ensamstdende med tva ungdomar ar det bade fysiskt, psykiskt och ekonomiskt pafrestande.
Stodet har bestatt i en ekonomisk tryggare situation, storre rorelsefrihet (mojlighet att kunna ta sig
till skolan) samt juridiskt stéd nar man kdnner sig vilse. Stadsmissionens och projektet ar det som
har tryggat uppehallet och mojliggjort skolgdngen. en livsavgdrande livskvalitet for det mest basala
i livet; mat hygien och utbildning. Svart att férestalla sig hur det kommer att bli nar projektet tar
slut”.

Utdraget ovan visar pa hur Unga i hemléshet utgor en forutsattning for att Fadderhemmen
ska kunna verka. Pd samma satt ar fadderhemmen en férutsattning for projektets
framgadngar och utveckling. Bada férekommer varandra i en vdxelverkande process som
sammantaget utgoér stodet For projektets deltagare. Denna process uppstar i motet
mellan ideellt engagemang och den idéburna sektorns arbete. Det ar i brytpunkten dem
emellan som arbete i projektet har bedrivits.

Under tiden f6r utvarderingen finns det ca 160 aktiva fadderhem som erhaller
omkostnadsersattning fran projektet. Antalet fadderhem varierar standigt, ett faller ifran
och ett nytt tillkommer. Sammanlagt uppskattar projektets boendesamordnare att ca 200
hundra fadderhem har erbjudit plats at en eller flera deltagare under projekttiden.

22 Aptal svar n=61.
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Utvardering av Unga i hemloshets studentldagenheter

Unga i hemldshets studentldagenheter ar avsedda for deltagare som har
uppehallstillstand med stdd i den tillfalliga gymnasielagen, ar studenter och saknar egen
bostad. Boendet var inte avsett att bli en langsiktig l6sning istallet skrevs det kortare
hyreskontrakt med deltagarna och stort fokus lades pa att stétta de boende med att
soka eget boende. Insatsen var ett stod i ett akut skede da Skane Stadsmission
identifierade en stor grupp ungdomar med tillfalliga uppehallstillstdnd som stod utan
egen bostad. Skane Stadsmissions enhet Trygga boende har haft det huvudsakliga
ansvaret For administration och tillsyn av projektets studentboenden. Trygga Boende
driver ett stédboende samt erbjuder boende i ldgenheter och riktar sig till en malgrupp
dar hemloshet ar den gemensamma namnaren. Problematik som psykisk ohdlsa, tidigare
vald/hedersrelaterad problematik ar vanligt férekommande.?3 Trygga boende har
arbetet med projektets malgrupp utefter samma metoder som de tillampar i sin
ordinarie verksamhet. Arbetssattet praglas av en stor tilltro till deltagarens egna
formagor, ett salutogent forhallningssatt, kontinuerligt stéd i vardagen samt hjalp med
att hitta ett eget permanent boende. Arbetet med studentboenden startade under varen
2019. Deltagare berdttade under en gruppintervju samstammigt att det inte erbjudits
stod med boende eller forsérjning av kommunen efter det att de fatt tillFalliga
uppehallstillstand fér studier. Denna bild delas av personal pa Unga i hemldshet.

En medarbetare beréttar;

“Vi hade ju redan sett att det fanns ett behov, for att de fick uppehallstillstand osv, de Fick fyra
sista, de fick igdng CSN, men boende var det ingen, det foll vid sidan om, hyresvardar och s3, de sa
att de var i samma situation som alla andra i samhallet liksom sa hér, det kan man kanske tycka
men det ar de inte alltsd egentligen de har en annan press pa sig och sa foljer, just den gruppen
faller inte in under fadderhem heller, for de hade en egen betalningsférmaga. sa det som vi hade
som fadderhemsidé, den passade inte heller va, sa det var ganska lagligt att vi kunde fixa det har
sjalv med studentboende och egna lagenheter”.

Unga i hemldshets studentboenden omfattade under projekttiden 11 ldgenheter samt en
fastighet bestdende av 4 enrumsldgenheter. Nagra deltagare bodde i egna ldgenheter
men flertalet delade ldgenhet i kollektiva boende.

Lagenhetsbestdndet bestod av;

® 6 stycken enrumsldagenheter.

e 3stycken tvarumsldgenheter.

e 1 trerumslagenhet.

e Fyrastudentldgenheter med ett rum vardera beldgnai en fastighet som
Skane Stadsmission sjdlva dger tillsammans med Svenska kyrkan.

| den egna fastigheten och i ldgenheterna i Kristianstad dr det medarbetare fran Unga i
hemloshets projektgrupp som ansvarar for stod och tillsyn i boendet i alla 6vriga
ldgenheter skots detta av personal fran Skane Stadsmissions enhet Trygga boende.

Tva stycken av ettorna ligger i Kristianstad. Skane Stadsmission har hyrt ldgenheterna i
Kristianstad av fastighetsdgaren och de boende har successivt erbjudits att sjalva ta over
kontrakten. | den ena ldgenheten har tva deltagare sjdlva fatt ta over kontraktet och i den
andra avvaktar man tills den boende har egen fast inkomst.

23 https://www.skanestadsmission.se/verksamheter/trygga-boenden
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Som mest bodde det samtidigt 21 ungdomar i Skane Stadsmissions studentldgenheter. En
viss in och utflytt pagick under projekttiden. Oftast var det deltagare som fatt andra,
egna lagenheter, som flyttade ut. | endast ett fall fick en deltagare flytta ut da han inte
féljde de regler som galler for hyresgasterna i ldgenheterna.

Att ha en pagdende skolgang ar ett av de kraven man maste uppfylla for att bo i
projektets lagenheter. Alla deltagare som bor i studentlagenheterna har
uppehallstillstand med stdd i den tillfalliga gymnasielagen. Alla deltagare, utom en som
flyttade ut, klarade skolan under ldsaret 2019/2020.

Alkohol far inte brukas eller férvaras i ldigenheterna. Skalet till detta uppges vara hansyn
for de andra boende. Da de flesta delar ligenhet och samtidigt sdtter varde pa trygghet
och lugn anses alkohol vara oférenligt med boende i studentldgenheterna. Det fanns inga
krav pa nykterhet eller drogfrihet for de boende nar vistades utanfor sina ldigenheter. De
boende far heller inte ha 6évernattande gaster. De boende tillhér en malgrupp dar den
stora majoriteten har erfarenheter av hemléshet och manga har vanner och bekanta som
fortfarande star utan bostad. De som har ett ordnat boende vill i manga fall erbjuda plats
at ndgon som saknar bostad. Som en foljd av detta valde Stadsmissionen att skriva in
forhallningsregler kring 6vernattande gaster i hyresavtalen. | en ldgenhet, dar det skulle
bo tre deltagare bodde det vid ett tillfalle sju ungdomar. Detta ledde till att personal holl
ett allvarssamtal med de boende och 6kade frekvensen pa tillsynen. Att en boende tarin
gdster anses ocksa kunna leda till obehag For andra boende. Trygga boenden har ocksa
arrangerat gemensamma aktiviteter sasom biobesok for de boende i
studentldgenheterna.

Projektets boendesamordnare sdger att tillsynen som gors hos de boende varje vecka ar
viktigt men att ldgenheterna i regel skots bra. Han upplever ocksa att reglerna ar till for
att anvandas som diskussionsunderlag eller grund fér uppsdgning i de fall da en deltagare
konsekvent bryter mot det som ar 6verenskommet. Utgangspunkten och férhoppningen i
relationen men de boende ar att dialog och samarbete ska leda till ett fungerande och
tryggt boende.

Alla de boende betalar hyra i sina ldgenheter. Hela hyran delas i lika delar mellan de
boende i varje ldgenhet. De som bor ensamma i ettor betalar hela hyran upp till
maxbeloppet 3500:- Ingen deltagare betalar mer dn 3500:- i hyra. | de fall da hyran
overskrider maxbeloppet star Skane Stadsmission for mellanskillnaden.

Hjalp med studier och ldgenhetssdkande har varit centralt i Trygga boendes arbete. Varje
vecka har trygga boende arrangerat pluggstuga och en gang i veckan har de boende
moten med sina kontaktpersoner. Under métena coachar kontaktpersonerna deltagarnai
hur de ska uppdatera sina profiler pa olika hyresvardars hemsidor och svara pa
erbjudanden om ldgenheter. Arbetet med att soka ldgenheter tillsammans med
deltagarna intensifierades under 2020 och har gett goda resultat. Alla deltagare som har
sokt bostad med stdd av Trygga boendes personal har fatt eget boende i en annan
boendeform. Personal pekar pa fokus pa att klara skolan, aktivt s6kande och eget ansvar
som framgdngsfaktorer i arbetet med att hitta egna ldgenheter.

| de studentldgenheter som administreras av Unga i hemldshets projektgrupp har tva av
sex deltagare erbjuds egna hyreskontrakt pa den reguljara bostadsmarknaden.

Som en deli arbetet med de boende har Unga i hemldshet och Trygga boende erbjudit
sommarjobb till 3tta deltagare under perioden juni till augusti 2020.
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Tva deltagare har arbetat heltid och sex halvtid pa nagot av Skane Stadsmissions social
foretag sasom gavoinlamningen och olika second handaffarer.

Det fanns flera framgangsfaktor med att engagera Trygga boende i projektet. De har
madangdarig erfarenhet att arbeta med hemléshetsfragor och riktat individanpassat stéd. De
har ett stort natverk, bred kompetens och erfarenhet av att arbeta med alla delar av
deltagarnas psykosocial utveckling.

Sedan Trygga boende engagerades i projektet har de tagit ett helhetsansvar for de
deltagare som bott i deras ldgenheter. De erbjudit ett strukturerat individanpassat stod
med fokus pa studier och eget boende. Med fa undantag har de deltagare som tagit del
av trygga boendes insatser klarat skolan och gatt vidare till eget boende. Under
projekttiden har ca 25 deltagare bott i nagon av Studentldagenheterna.

Jamforelse med andra boendeprogram for hemlosa

| Socialstyrelsens kunskapsoéversikt dver boendeldsningar fér hemldsa sammanfattas och
jamfors resultat 6ver internationell forskning pa omradet. | rapporten star det att
“arbetet mot hemlésheten befinner sig i skarningspunkten mellan bostadspolitik och
socialt arbete”.?* | denna mening ar Unga i hemldshet ett bostadssocialt projekt som
arbetar med olika delar av hemléshetsproblematiken, bade férmedling av boende och
individanpassade stodinsatser.

Ofta delas gruppen hemlosa upp i tva delar, de som ar strukturellt hemlésa och de som ar
socialt hemldsa. Strukturellt heml6ésa ar de som pa grund av bostadsbrist eller bristande
ekonomiska resurser har svart att fa egen bostad men i dvrigt inte har ndgra sociala
problem. Till social hemléshet brukar man rdkna dem som star utanfor bostadsmarknaden
pa grund av missbruksproblematik och/eller psykisk ohélsa. Varken i socialstyrelsens
kunskapsoversikt fran 2009 eller deras senaste nationella kartldaggning av hemléshetens
omfattning och karaktar i Sverige fran 2017 anvands dessa begrepp som ett matt for att
mata eller beskriva hemldshet. | stallet anvander socialstyrelsen begreppet “personer i
kartldggningen som uppger att de inte ha ndgra andra behov utdéver boendet”?>. Det &r
svart att dra definitiva linjer mellan begreppen social - kontra strukturell bostadsléshet.
Manniskor som saknar bostad pa grund av strukturella problem, kan utveckla sociala
problem och svarigheter till f6ljd av sin hemléshet och pd samma satt kan nagon som
tillFalligt drabbas av kris eller psykisk ohalsa forlora sin bostad. Denna komplexitet mellan
sociala och strukturella problem &r tydlig i motet med malgruppen unga i pappersloshet
utan egen bostad. Deltagarna vittnar om brist pa struktur, trygghet och ekonomiska
resurser vilket kan ge upphov till sociala saval som strukturella problem.

De 6vergripande slutsatserna i socialstyrelsens kunskapsoversikt 6ver boendelésningar
for hemlosa personer ar att;

e "“En 6vergripande slutsats ar att kommunerna maste kunna erbjuda sa permanenta
boendeldsningar som mojligt, kompletterade med individuellt behovsanpassat
stod. Hemlosa personer har samma behov av ett tryggt ldngsiktigt boende som
andra, oavsett om de har andra problem utéver bristen pa bostad. Ett resultat fran
den systematiska kartldggningen tyder pa att ett tryggt boende ibland ocksa ar en
forutsattning for att stod och vard i olika former ska ha effekt”. (Socialstyrelsen
2009, 27).

24 Socialstyrelsen 2009, s. 17
25 Socialstyrelsen 2017, s. 79
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e “Oavsett vilken boendelésning man valjer, ar det viktigt att individen har tillgang
till individuellt, behovsanpassat stéd” (Ibid)

e "Ettresultat tyder pa att om insatser ska vara effektiva for kvinnor sa behdver de
vara utformade direkt med tanke pa kvinnor” (ibid)

Att erbjuda trygga och permanenta boendel6ésningar ar ett mal fér projektet Ungai
hemloshet. Foretradare for projektet saval som deltagare vittnar i utvarderingen om
svarigheterna med att erbjuda bostad for en malgrupp som i huvudsak star utan stéd av
socialtjansten, som inte har laglig ratt att arbeta eller skriva under egna hyresavtal.

Unga i hemldshets arbetsmodell utgar ocksa fran premissen att det ar viktigt med ett
starkt behovsanpassat stod oavsett boendelésning.

Unga i hemloshets deltagare utgors till 88% eller mer av unga man, trots detta finns det
inget uttalat mal for projektet att rikta sig framst till man. Andelen unga man kontra unga
kvinnor i gruppen deltagare speglar den konsmadssiga férdelningen av unga migranter som
kom till Sverige som ensamkommande barn under aren 2015 och 2016.

| socialstyrelsen kunskapsoversikt fran 2009 jamfors olika bostadssociala program med
varandra. Rapporten som omfattar granskning av 104 studier pa omradet urskiljer tva
huvudgrupper av boendeprogram — parallellt boende och integrerat boende. | ett
parallellt boende har deltagaren ett eget boende som kan vara frikopplat fran de
stodinsatser som ingdr i boendemodellen. | ett integrerat boende, som boendetrappan, ar
boendet ofta en en del av en social verksamhet som delas med andra deltagare.

| integrerade boenden organiserade enligt vardkedjemodellen likt boendetrappan borjar
brukaren ldngst ner i en boendehierarki, for att sedan genom olika insatser arbeta mot det
slutgiltliga malet egen bostad. | dessa modeller kan brukaren ga igenom en rad
boendeldsningar under sin tid i programmet. Olika program enligt vardkedjemodellen
innehaller olika former av boenden sdsom stodboende, behandlingshem, traningsldagenhet
och socialt kontrakt dar man hyr sin bostad i andra hand av kommunen. | dessa
boendel6ésningar ingar ofta tillsyn av brukarnas bostdder av boendestddjare eller
tillsynspersonal.

Uppdelningen mellan tva huvudgrupper av boendeprogram gors ocksa av Arne
Kristiansen, fForskare pa socialhdgskolan vid Lunds universitet, i hans utvardering av
Bostad forst- projektet i Helsingborg. Bostad forst ar en metod som utvecklades i USA dar
den heter Pathway to housing (Kristiansen 2013, s. 1) - “den tydligaste skillnaden ar att i
Pathways to housing sa borjar man med att ge den som soker hjdlp bostad utan andra krav
an att man ska folja de regler som géller fér andra hyresgadster. | hemloshetsarbete enligt
den sa kallade bostadstrappan ar det i princip tvart om. Dar ar den egna bostaden slutmal i
en langre behandlingsprocess, i vilken den hjdlpsokande maste leva upp till en rad villkor
for att F3 hjalp” (ibid, s. 11).

Det som sarskiljer de olika modellerna ar i forsta hand:

e Vem som har kontrollen éver boendet

Graden av integration (normalisering)
Fastighetsagarens roll

I vilken man det finns personal knuten till boendet

([
[ ]
([
e Sarskilda villkor, till exempel nykterhetskrav eller krav pa deltagande i behandling.
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e Modell 1.1.Vart pa skalan mellan integrerat och parallellt boende befinner sig ungai

hemldshets boendeprogram?

Boendeformer; | Boendetrappan | Bostad forst/ Ungai Ungai
/Vardkedja Pathway to hemléshet hemléshet
modellen housing studentboende | Fadderboende

Vem har Huvudmannen | Den boende Stadsmissionen

kontroll 6ver Kommun Fadder/faddrar

boendet? eller region.

. Hog. Hog. Hog.

Graden av !789, bostaden | |dgenheterna ldgenheterna Bostiderna del

integration aroftadelaven|oftadelavdet |delavdet av det reguljra

(normalisering) | institution. reguljéra reguljdra bostadsbestan-

bostadsbestand | bostadsbestan- | det
et det
kommun eller [ Denboende har | Stadsmission Fadder/faddrar

Fastighets- regionhyrav | eget hyr av ager eller hyr

igarens roll fastighets- bostadskontrakt | fastighetsdgare | bostaden och har
agaren och har | och stort och har stort bestimmande-
stort inflytande. | inflytande. inflytande. ratt.

I vilken man , ) Behandling, stdd | gehandling, stéd

finns det Behandling och Belhandlln.g, och tillsyn sker och tillsyngsker

personal knuten tillsyn sker ofta | stéd och tillsyn | separat men separat

till boendet? i bostaden. sker separat ocks3 i bostad.

sarskilda villkor, i . . i

till exempel Vanligt Salle?n eller Drogfritt . gcggetnskommels

nykterhetskrav férekommande a.l'drlg boer?de' Krav pa e mellan fadder

eller krav p3 forekommande | studier och boende.
deltagandei

behandling.

Modellen ovan visar att Skane Stadsmissions modeller fér boende placerar sig ndrmre de
parallella boendeprogammen likt Bostad forst.

Utgangspunkterna fér Bostad férst och Unga i hemloshets boendeldsningar paminner
mycket om varandra.

“Skane Stadsmission ser bostad som en mansklig rattighet. Forst nar en persons
grundldggande behov sasom trygghet och boende ar tillgodosedda kan den fokusera pa

framtiden.”

“Bostad forst-konceptet utgar fran att en bostad ar en grundldaggande mansklig rattighet
och en forutsattning for att kunna leva socialt integrerat i samhéllet” (Kristiansen 2013, s.

4)
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Bada boendemodellerna vilar pa en humanistisk grundsyn dar vuxna manniskor férutses
kunna ta eget ansvar for sina boenden utan stod eller behandling i bostaden.

Trots likheterna ar det svart att gora en full jamforelse mellan Bostad forst, Skane
Stadsmissions studentboende och fadderhemmen. Studentbostdderna har mycket
gemensamt med bostad forst. Utover tillsyn en gang i veckan sker ingen behandling,
coachning eller 6vriga besdk i bostaden om inte den boende ber om det. De boende har
egna kontrakt och betalar en hyra varje manad. Det finns inga krav pa nykterhet eller
drogfrihet For att bo i bostaden dock far alkohol inte forvaras eller drickas i
studentldgenheterna. Den boende forhaller sig i vrigt till de regler som galler for
hyresgaster i allmanhet. En betydande skillnad mellan Bostad forst och Skane
Stadsmissions studentldgenheter ar att boende i Bostad forst behaller sina boende sa
lange de uppfyller de krav och férvantningar som galler fFor hyresgdster i allmanhet. Att
erbjuda egna hyreskontrakt till malgruppen unga papperslosa ar en utmanande uppagift.
De rdknas inte in i statistiken For bostadsldsa vilket gor det svart att finansiera arbete med
malgruppen. Deltagarna har heller inte tillgang till de reguljdra insatser som erbjuds
hemldsa.

Det finns ocksa gemensamma namnare mellan Bostad forst, principerna for ett separat
boende och fadderhemmen. Hemmen ar en del av det reguljdra bostadsbestandet och de
olika stédfunktionerna ar separerade fran bostaden. Manga fadderhem har ocksa en hog
grad av normaliserande egenskaper da deltagarna ofta ingar i boendet som en medlem av
hushallet.

Jamforelse med andra stodfunktioner i arbetet med hemlosa

Enligt socialtjdnstlagen har kommuner inte ansvar for att tillhandahalla bostader till
hemldsa i allmanhet. Daremot bor socialtjansten ge information om hur man kan séka
bostad. Utifran enskilda personers behov kan socialtjansten dven ge praktiskt stod. Av
lagen framgar att socialtjansten har ansvar for omsorg, service, upplysningar, rad, stéd och
vard, ekonomisk hjalp och annat bistand till de personer i kommunen som behover det.
(SoL kap 2).

Trots att kommuner enligt socialtjanstlagen inte aldggs att erbjuda till bostad till hemldsa
sd erbjuder de ofta olika boendeprogram sasom Bostad forst, boendetrappan och sociala
boendekontrakt. Manga av dessa boendeformer ar utformade for personer med
missbruksproblematik och/eller psykisk ohalsa .

Bestdmmelser och riktlinjer For vilka grupper som ska erbjudas boende och olika
stodfunktioner dterfinns istéllet i socialstyrelsens olika nationella riktlinjer for fér vard och
stod vid missbruk och beroende och i riktlinjerna for vard och stdd vid psykisk sjukdom.

| de nationella riktlinjerna for missbruksvard star det att;

“Halso- och sjukvarden och socialtjansten bér erbjuda boendeinsatser i form av vardkedja eller
bostad forst till personer med missbruk eller beroende av alkohol och narkotika och som &r
hemlésa” (Socialstyrelsen 2019, s. 52).

I samma anda formuleras de nationella riktlinjerna for personer med schizofreni

“Socialtjansten bor erbjuda hemlésa personer med schizofreni en langsiktig
boendeldsning” (Socialstyrelsen 2011, s. 37).
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| de nationella riktlinjerna rekommenderas boendelésningar enligt bostad férst-modellen
och/eller boendetrappan.

Stodfunktioner och dess betydelse For en persons utveckling, aterhdmtning och
behandling beskrivs i de nationella riktlinjerna som en integrerad del av de olika
boendemodellerna. | detta avseende 6verensstdmmer de nationella riktlinjerna val med
hur Skane Stadsmission organiserat sitt arbete med projektets deltagare - ett tvadelat
stod dar tillgang till stédfunktioner ar en del av insatsen att fa bostad.

| de nationella riktlinjerna For stdd och boende saval som i beskrivningarna av bade bostad
forst och boendetrappan rekommenderas Case management som metod for att
organisera stodinsatser. Case management ar en metod som kan ha skiftande utformning.
| Sverige har Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) sedan ar 2005 arbetat med att
utveckla en variant av metoden. | grunden handlar det om att organisera olika
stodinsatser sa att de blir till en fungerande helhet for den enskilde. En sarskild person, en
case manager, har till uppgift att samordna systemets insatser och darmed minska
problemet med att varden ofta ar uppdelad mellan olika vardgivare (Socialstyrelsen 2009,
s.23).

Case management ar ett samlingsnamn fér samordnade insatser som syftar till att hjdlpa
den enskilde. Ett Case management team ska innehalla de flesta av de vard och
omsorgsgivare som en deltagare kan behova For att klara sitt boende, aterhdmtning och
allmanna livsforing. Med Case management vill man undvika de komplikationer som kan
folja om en deltagare sjalv maste sdka och etablera kontakt med vardinsatser som ar
utspridda och fragmenterade i olika delar av vardkedjan. Enligt modellen Fér Bostad forsts
amerikanska forlaga “Pathway to housing” ska stodfunktioner erbjudas dygnet runt enligt
modellen assertive community treatment (ACT). Modellen kan pa svenska dversattas till
“aktivt uppsokande integrerad samhallsbaserad behandling och

rehabilitering” (Kristiansen 2013, s. 14). enligt modellen ska ett ACT-team innehalla olika
kompetenser sa som psykiater, sjukskoterska, socialarbetare och psykolog med syftet att
kunna erbjuda ett sa heltdckande stod for den enskilda som mdjligt (ibid). ACT-modellen
ar en resurskravande form av Case management som innebadr att personal finns tillgdnglig
for deltagarna dygnet runt och vid behov ge deltagaren tillgang till psykiatrisk och/eller
missbruksvard?®.

| vissa texter beskrivs case management som ett stéd framst till personer med psykiatriska
problem 27 och i andra texter beskrivs det som en evidensbaserad metod fér arbete med
savil hemldsa som med personer med svara psykiska sjukdomar 28.

Unga i hemldshets modell for stodfunktioner utgar likt Case management fran
uppfattning att ett samordnat 6verskadligt stod ar till gagn for den enskilda deltagaren.

26 Kristiansen 2013, s. 14).

27 “Case management &r ett arbetssatt For att personer med psykiska funktionsnedsattningar och deras
narstdende ska fa ratt insatser utifran brukarens uppsatta behov och mal. Tillsammans med utsedd Case
Manager (vard- och stddsamordnare) arbetar brukaren gemensamt med sitt natverk med stéd av det
evidensbaserade programmet Integrerad Psykiatri, i dag oftast bendmnt R-ACT (resursgrupps- ACT). (Region
skane och kommunférbundet skane 2019)

28 ACT har i flera studier visat goda effekter i arbetet med hemldsa, liksom med méanniskor med svara psykiska
sjukdomar (Kristiansen 2013, s. 14)
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Modell 1.2. Pa vilka punkter ar unga i hemloshets stodfunktioner en form av
case management. 2°

Case management Unga i hemléshets stodfunktioner

En case manager som Overser allt arbete Ja och nej. Kontaktpersonens och
med den enskilda. socionomens roller kan tillsammans
likstallas med en case manager.

Ett team med olika kompetenser som Ja.
sammantaget kan tillgodose den
enskildes behov.

Nej. Unga forums personal ar tillgangliga
Stod pa dygnets alla timmar aret runt. dagtid man-fre. | vissa fall har de ocksa
stottat deltagare pa jourtid.

Ja och nej, deltagarna har oftast ingen

Erbjuder stod till den enskildes familj i Sverige men Unga i hemldshet

narstdende. samverkar med och stottar personer i
deltagarnas natverk sdsom personer i
fadderhemmen.

Erbjuder kontakt med psykolog och Ja

psykiatri.
Ja

Ar en brukarstyrd arbetsmodell

Unga i hemldshets stédfunktioner liknar Case management i det avseendet att det utgar
fran ett brukarstyrt stod som underlattar for deltagaren att fa adekvat och ldngsiktigt
stdd. Unga i hemldshets stédfunktioner erbjuder ocksa kontakt med en rad olika
professionella sdsom psykoterapeut, socionom, kontaktperson och Skane Stadsmissions
egna vardgivare.

Unga i hemldshets arbete med malgruppen liknar Case management da de erbjuder
psykosocialt stod saval som sjuk- och psykiatrisk vard.

Fragor om livskvalitet

Pa frdgan om fadderhemmen upplever att medverkan i projektet har paverkat deltagarnas
livskvalitet till det bittre svarade 83,6% Ja, 14,8% att de inte vet och 1,6 nej.3? Efter att ha

ur_n

svarat pa fragan ombads de faddrar som svarat “ja” att utveckla sin svar i en kortare text.

29Kriterierna fér case management i modellen ovan ar hdmtade socialstyrelsens kunskapsoversikt -
boendeldsningar for hemldsa personer (2009-126-27) och Regions skane och kommunférbundet
skanes arbetsmodell och arbetsblad, Case Management vard- och stddsamordning 2019).

30 Antal svar n=61.
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De begrepp som de forknippade med en starkt livskvalitet var;

En kansla av trygghet och sammanhang

Ett storre natverk, hopp, stéd och frihet.

En stabilitet som gjort att ungdomen klarat av skolan.
Okad positivitet.

Kunnat dta bra mat.

Ett bevis pa det goda i samhallet.

Stod i juridiska fragor.

Kontakt med en skola och ny skolplats.

Gjort det mojligt att leva trots kdnslan av inget liv.
Ungdomarna lever i ovisshet men slipper leva i
fattigdom.

Projektets deltagande ungdomar Fick ocksa svara pa fragan om de upplevde att deras

medverkan hade paverkat deras liv till det battre. 62,5% svarade ja, 25% vet ej, och 12,5%
. 31
nej.

Alla svarande deltagare gavs utrymme att skriva kortare svar kring hur medverkan i
projektet paverkat deras livskvalitet. Nedan foljer nagra av svaren i sin helhet;

e Jag ar glad att finns nagon att kan hjalpa oss och lyssna pa oss eftersom
migrationsverket tro inte hjadlper inte och lyssnar inte pa oss, jag och alla andra som
ar i mitt situationen, de behoéver hjalp. Tack 4 fran stadsmissionen.

e Tryggt fadderhem &r viktigt For mig.

e Att niverkligen bryr er om oss och bdja ner er for att hjalpa oss. Det vill jag tacka
for.o

e Det kanns bra nar man ser att det finns sd manga organisationer och féreningar
som hjalper papperslésa sa att man kdanner sig inte helt utanfor!

e Har jag Fatt busskort fran dom och det &r till stor hjalp fér mig :).

e Det var bra projekt eftersom med hjalp av de fragor sa far ni veta hur det gar med
papperslosa.

e Attjag kan leva med mindre problem med hjalp av stadsmissionen.

e Det betytt mycket For mig att vara i projektet. Det kandes liksom vi var alla som
familjemedlem i unga forum. Gladje tiderna och trevliga personer som vi traffades i
unga forum. Det betytt jatte jatte mycket For mig. Jag ar lite orolig om vi inte fa
hjalp av stadsmissionen till hyran da riskerar manga av oss att inte kan bo kvar pa
vara boende.”

31 Antal svarande n= 16.
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Den stora betydelsen av ekonomiskt stdd, hjalp till boende, sammanhang och ndgon som
lyssnar och tror pa en ar dterkommande i deltagarnas svar pa hur de upplever att projektet
bidragit till 6kad livskvalitet. Reflektioner och svar kring livskvalitet aterfinns pa olika
platseri utvarderingen, i enkdtsvaren och i intervjuerna. Samtidigt som svaren skiljer sig at
ar de samstammiga. Svaren beror i stor utstrackning de aspekter av livskvalitet som utgoér
KASAM, en kansla av tillhérighet, meningsfullhet i vardagen och att det finns manniskor i
ens omgivning som man kan lita pd och som lyssnar. 3°Likafullt belyser svaren vikten av
mojlighet till eget boende och en egen ekonomi. Boende och ekonomi, eget busskort
fickpengar, beskrivs som en forutsattning for kunna delta, ta egna initiativ och ingd i en
social samvaro.

Avslutande diskussion

Genom projektet Unga i hemldshet har Skdne Stadsmission tagit sig an ett vdaxande
samhéllsproblem. Fore det att regeringen presenterade sin satsning “extra pengari
budgeten till de ensamkommande” i september 2017, hade Skane Stadsmission
identifierat malgruppens utsatta situation och initierat projektet Unga barn pa flykt.
Kompetens, erfarenhet och kontakt med malgruppen ledde till att de fick ta del av del av
regeringen fordelning av “resurser till civilsamhéllet fFér att motverka hemldshet bland
unga vuxna.”33

Utvarderingen ger en bild av att Skane Stadsmission och projektet Unga i hemléshet
genom sin forandringsteori tar sig an praktiska och ekonomiska sdvdl som psykosociala
aspekter av deltagarnas liv och utveckling. Unga i hemloshet ar ett bostadssocialt projekt
som i linje med socialstyrelsens rekommendationer vid insatser fér heml&sa erbjuder ett
tvadelat stod bestaende av boende och individanpassade stddinsatser. Trots att manga av
insatserna ar individanpassade sdsom den sociala- och juridiska rddgivningen och samtalen
med psykoterapeuten sa rymmer projektet en kollektiv anda. Denna kommer till uttryck
dels genom de gemensamma aktiviteter som arrangeras pa Unga Forum och pa Trygga
boende men ocksa genom en kamratliga omsorg som tycks finnas mellan manga av
projektets deltagare.

Ett tillgdngligt, stottande och lyssnande forhallningssatt har praglat arbetet i projektet.
Deltagare, medarbetare och fadderhem berdttar att arbetet med ett samlat stod for
malgruppen inom ramen For ett projekt har varit en framgangsfaktor. Deltagarnas behov
ar manga och varierande, samtidigt har de begransad tillgang till samhallets allmadnna
vardinsatser. Vidare organiseras dessa insatser i en fragmenterad vardkedja som kan vara
svar for projektets deltagare att 6verblicka.

Foérdelning av ekonomiska resurser beskrivs ocksa som en av projektets styrkor. Bakom
fordelningen av pengar tycks finna en uppfattning om att vuxna personer har férmagan
att sjdlva besluta om sin ekonomi och att ekonomiska resurser ar en férutsattning For att
delta och ingd i sociala sammanhang. Férdelningen av resurser ar ocksa rattvis i den
mening att den kommer alla till gagn utan hansyn till omfattningen av deltagarnas behov.
Svaren kring fFérdelningen av ekonomiska resurser ar de fragor i enkdterna som har mest
entydiga svar.

32 Kasam 29, frageformulr.
33 Regeringen.se/extra pengar i budgetten till de ensamkommande.
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Alla deltagare har Fatt busskort, 75% far fFortfarande busskort och 25% har fatt det
tidigare men inte langre. Samtidigt svarade 98,6% av fadderhemmen, alla utom ett, att de
far omkostnadsersattning utbetald varje manad. | sina resonemang kring vad
omkostnadsersattningen innebéar svarar de flesta fadderhem att det ger en 6kad frihet For
deltagaren och en kansla av kunna bidra till hushallet.

Genom samverkan ar Skane Stadsmission del i ett stérre sammanhang som gemensamt
utgor stodet For malgruppen. Att engagera befintliga fadderhem gav Unga i hemldshet
mojlighet att nd ut med sin verksamhet, sina stodfunktioner saval som ekonomisk och
praktisk hjalp till ett stort antal deltagare. Detta var ett avgdrande beslut for projektets
utveckling och maluppfyllelse. Genom att samla och na ut till engagerade fadderhem och
samarbetsorganisationer lyckades Unga i heml&shet strukturera och 6verblicka stod at en
malgrupp som ofta ar svar att na. Samverkan inom Skane Stadsmission mellan
projektgruppen for Unga i hemléshet och enheten for Trygga boende lade grunden fér
arbetet med boende i studentldgenheter. En bred dialog dér man engagerar olika delar av
den egna organisationen tycks vara en del av arbetet med att utveckla hallbara
boendel6ésningar for malgruppen.

De flesta fadderhemmen var aktiva innan de anslot sig till projektet. Samtidigt stod de
ofta utan stdd och ekonomisk kompensation. Omkostnadsersattningen beskrivs som en
uppskattad hjdlp av bade fadderhem och deltagare och var i vissa fall ocksa en
forutsattning For att kunna erbjuda plats at en ungdom. Det finns ocksa berattelser i
utvarderingen som beskriver hur ett boende leder till ett annat. Det ar lattare att ga fran
en boendeform, som ocksa erbjuder stéd och vagledning, till ett annan. Mycket av det
arbete som bedrivits med deltagarna har praglats av aktivt deltagande och egenmakt. |
sokandet efter fadderhemsplatser ombads deltagarna att sjdlva soka boende hos vdanner
och bekanta samt att komma pa den 6ppna verksamheten for att utéka sina sociala
natverk. Pa samma sdtt arbetade personal pa Trygga boende aktivt med att stétta de
boende i deras ldgenhetssdkande. Att ge dgandeskap till deltagarna och att ha
forvantningar pa att de aktivt deltar genom att soka bostad och arbete beskrivs som en
central del av Skane Stadsmissions arbete med malgruppen.

Det tycks fFinnas en stark tilltro till de egna arbetsmetoderna i Unga i hemléshets
projektgrupp. Medarbetare berdttar hur projektets organisering gor att de nar ut till
deltagarna. En bred och varierad kompetens inom projektgruppen har inneburit att de har
kunna hanvisa ratt och det stod de har formedlat har ofta gagnat deltagarna. Samtliga
medarbetare namner ocksa vikten av att arbeta efter principen - stéd vid behov, efter
behov. Denna princip tycks utgora en trygg grund for Unga i hemldshets arbetssatt.

Sammanfattning i punktform Unga i hemléshet, framgangsfaktorer och mojliga slutsaser;

e Ett professionellt juridiskt- och socialt arbete genom ett tvadelat stod
bestdaende av boende och stodfunktioner.

e En fordelning av ekonomiska resurser.

e Samverkan, bade externt och internt.

e Bred kompetens och erfarenhet i personalgruppen som arbetar med bade
praktiska och kanslomassiga delar av deltagarnas behov och utveckling.

e Engagerar deltagarnai aktiva studier, jobb- och lagenhetssékande.

e Stark tilltro och trogenhet till de egna arbetsmetoderna.
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Slutligen ger projektet utrymme 3t vardagligheten. Trots att manga deltagarnas lever
med en oro 6ver sin asylprocess, sitt boende och sin skolgdng sa finns det tid For
vardagliga samtal mellan deltagare och personal. Att dka pa utflykt och grilla, att skratta
och umgas tycks ge nédvandigt bransle till deltagare och personal i projektet.
Onsdagstraffarna pa Unga Forum praglades av gemenskap och samtal. Betydelsen av
nagon som lyssnar och fragar hur det ar, aterkommer i deltagarnas beskrivningar av
deras medverkan i projektet. Ett dterkommande svar bland de tillfragade ar vikten av att
bli lyssnad pa och betrodd och hur detta ger en kansla av att vara viktig och prioriterad.
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Bilaga 1. Frageformular till projektets deltagare

Fraga 1. Kon?

Fraga 2. Hur gammal ar du? Skriv ditt svar pa raden nedanfor.

Fraga 3. Ar du asylsokande, papperslés eller har du uppehallstillstand genom den tillfilliga
gymnasielagen?

Fraga 4. Hur lange har du varit med i projektet pa Stadsmissionen/Unga Forum?

Fraga 5. Har du tidigare levt som heml6s? (med hemlés menas har att du inte har haft en
fast adress).

Fraga 6. Har du bott i olika boenden genom projektet Skane Stadsmission unga forum?
Fraga 7. Har du haft bostad under hela den tiden du haft kontakt med Skane Stadsmission
eller har du i perioder levt som heml6s?

Fraga 8. Kdnner du dig trygg i ditt boende? Om du inte kdnner dig trygg i ditt boende
forklara garna varfor du kanner sa.

Fraga 9. Kanner du dig trygg nar du ar ute pa stan dar du bor? Om du inte kdnner dig trygg
nar du ar ute pa stan forklara garna varfor du kanner sa.

Fraga 10. Under f6ljer nagra fragor om din ekonomiska situation. Har du?

Fraga 10.1. Pengar sa att du ibland kan koépa klader?

Fraga 10.2 Pengar sa att du kan resa och besdka vanner?

Fraga 10.3 Pengar till fritidsaktiviteter?

Fraga 10.4 Pengar till internetanslutning i ditt boende?

Fraga 10.5 Pengar till att fika eller &ta ute?

Fraga 11. Har du en bra relation till de andra personerna i ditt fadderhem?

Fraga 12. Vad har du for sysselsattning? (du kan kryssa i flera svarsalternativ)

Fraga 13. Om du gari skolan. Har du Fatt hjalp att s6ka skola pa Stadsmissionen/Unga
Forum?

Fraga 14. Tranar du regelbundet?

Fraga 15. Har du fatt traningskort eller andra avgifter for traning betalda av
Stadsmissionen/Unga Forum?(du kan har kryssa i flera svarsalternativ).

Fraga 16.Varje onsdag har Unga Forum 6ppet for ungdomar. Brukar du ga till Unga Forum
pa onsdagar?

Frdga 17. Far du tydlig information om de aktiviteter som finns pa Unga Forum pa

onsdagar?
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Fraga 18. Vet du om att man kan fa hjdlp med léxor pa Unga Forum pa onsdagar?

Fraga 19. Brukar du ga till ldxhjalpen pa Unga Forum?

Fraga 20. Om du svarat ja pa fraga 19. Vad tycker du om léxhjdlpen pa unga forum?
Fraga 21. Vet du om att man kan ha samtal med en socionom pa Unga Forum?

Fraga 22. Har du haft samtal med socionomen pa Unga Forum?

Fraga 23.0m du svarat ja pa fragan ovanfor, vad tyckte du om dina samtal med
socionomen pa Stadsmissionen/Unga Forum?

Fraga 24. Vet du om att man kan ha samtal med en jurist pa Stadsmissionen/Unga Forum?
Fraga 25. Har du haft samtal med jurist pa Unga Forum?

Fraga 26. Om du svarat ja pa fragan ovanfor, vad tyckte du om dina samtal med juristen pa
Stadsmissionen/Unga Forum?

Fraga 27. Vet du att man tidigare kunnat fa samtal med psykolog/terapeut pa
Stadsmissionen/Unga Forum?

Fraga 28. Har du haft samtal med psykolog/terapeut pa Stadsmissionen/Unga Forum?
Fraga 29. Om du svarat ja pa fragan ovanfoér, vad tyckte du om dina samtal med
psykolog/terapeut?

Fraga 30. Har du fatt hjalp med att besdka tandldkare av Stadsmissionen/Unga Forum?
Fraga 31. Har du fatt hjalp med att besoka lakare eller sjukskoterska av Stadsmissionen/
Unga Forum?

Fraga 32. Har du en kontaktperson pa Stadsmissionen/Unga Forum?

Fraga 33. Ar din kontaktperson enkel att kontakta nar du behéver rad och hjalp?

Fraga 34. Finns det ndgon pa Stadsmissionen och Unga forum som du kan ringa nar du
behover rad eller hjalp?

Fraga 35. Har du fortroende for personal pa Stadsmissionen/Unga forum?

Fraga 36.Kanner du dig trygg nar du ar pa Unga Forum?

Fraga 37. Far du buss/tag-kort av Stadsmissionen/Unga Forum?

Fraga 38. Har projektet Unga Forum/Unga i hemldshet paverkat ditt liv till det battre?
Fraga 39. Forklara garna vad din medverkan i projektet har betytt for dig (Tack fér din

medverkan)
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Bilaga 2. Frageformular till Fadderhem

Fraga 1. Hur lange har ni varit fadderhem i Skane Stadsmissions projekt Unga i hemloshet?
Frdga 2. Ar ni ensam fadder eller delar ni fadderskapet med annan vuxen i hushallet?
Fraga 3. Var ni fadderhem innan ni kom i kontakt med projektet Unga i hemldshet eller
férmedlades kontakten mellan er och er fadderungdom genom projektet?

Fraga 4. Har du/ni varit fadderhem till flera ungdomar, inom ramen for projektet, fére det
att er nuvarande ungdom flyttade in?

Fraga 5. Har du/ni haft en fadderungdom dar boendet hos er avslutats i fortid?

Fraga 6. Om ni svarade ja pa fraga 5, forklara garna varfor boendet hos er avslutades i
fortid?

Fraga 7. Far ni omkostnadsersattning utbetald manadsvis fran projektet Unga i
hemloshet?

Fraga 8. Om ni svarat ja pa fraga 7, kommer pengarna i tid varje manad?

Fraga 9. Om ni svarat ja pa fraga 7, hur anvands och fordelas omkostnadsersattningen? (ni
kan har kryssa i flera svarsalternativ)

Fraga 10. Vet du/ni vem pa Stadsmissionen ni ska kontakta om ni har fragor rérande er
ungdom eller er roll som fadder?

Fraga 11. Har ni en specifik kontaktperson pa Stadsmissionen kopplad till er roll som
fadderhem?

Fraga 12. Om ni svarat ja pa fraga 11, upplever ni att kontaktpersonen ar lyhérd och
tillganglig For era och er fadderungdoms behov?

Fraga 13. Har du/ni bytt kontaktperson under tiden som ni varit fadderhem till en och
samma ungdom?

Fraga 14. Upplever du/ni att de olika stodfunktioner som finns inom projektet sasom
juridisk raddgivning, samtal med socionom och samtalsstéd med terapeut ar tillgdngliga for
er fadderungdom?

Fraga 15. Om ni svarat nej sdllan, eller nej aldrig pa fraga 14, forklara garna varfor de olika
stodfunktionerna inte ar tillgangliga foér er fadderungdom.

Fraga 16. Vad tycker du om de olika stodfunktioner som erbjudits i projektet?

Fraga 16.1. Juridisk radgivning?

Fraga 16.2. Samtal med socionom, social radgivning?

Fraga 16.3. Samtal med terapeut?

Fraga 16.4 Laxhjalp?
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Frdga 16.5. Oppen verksamhet/Unga Forum?

Fraga 16.6 Kontakt med kontaktperson?

Fraga 17. Under projektet har Stadsmissionen pa olika satt erbjudit information till er
faddrar. Pa vilket/vilka sdtt har ni Fatt ta del av information om projektet? Ni kan fylla i mer
an ett svarsalternativ.

Fraga 18. Ldmnade du/ni utdrag ut polisens belastningsregister innan du/ni blev
fadderhem?

Fraga 19. Upplever du/ni att den information om de aktiviteter som planeras och de olika
stodfunktioner som erbjuds ungdomarna i projektet ar tillgangliga fér er som faddrar?
Fraga 20. 1 december kommer projektet Unga i heml6shet att avslutas. Kommer er
fadderungdom kunna bo kvar hos er dven efter att projektet avslutats?

Fraga 21. Upplever du/ni att medverkan i projektet Unga i hemldshet har paverkat er
ungdoms livskvalitet till det battre?

Fraga 22. Om du svarat ja pa fraga 21. Kan du beskriva hur deltagande i projektet har

paverkat ungdomens livskvalitet?
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