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INTEGRITETSPOLICY

Behandling av personuppgifter

Syfte

Skane Stadsmission &r man om att du ska kdnna dig trygg nar du anfortror oss dina personuppgifter. Vi
foljer dataskyddsforordningen GDPR, vilket betyder att vi respekterar din integritet och din ratt att ha
kontroll 6ver dina personuppgifter. Syftet med den har policyn ar att du ska fa veta hur vi behandlar dina
personuppgifter, vilka uppgifter vi samlar in, vad vi anvander dem till, vilka som far ta del av dem, under
vilka forutsattningar samt hur du kan ta tillvara dina rattigheter.

Policyn géller i alla sammanhang; nar du besoker var hemsida, anvander dig av nagon av vara tjanster dar,
nar du dr med oss pa sociala medier eller kommer i kontakt med oss pa annat satt t ex via e-post. Policyn
galler dven uppgifter vi far in via telefon, post eller om du lamnar uppgifter till oss nar du besoker/deltar i
nagon av vara verksamheter.

Var policy géller oavsett om du kommer i kontakt med oss som givare, volontar, deltagare i vara
verksamheter eller bara som intresserad av var verksamhet. Den galler ocksa dig som kommer i kontakt
med oss i din yrkesroll eller som anstalld.

Bakgrund

Vi behandlar dina personuppgifter framst for att fullfélja vara férpliktelser mot dig. Var utgangspunkt ar
att inte behandla fler personuppgifter an vad som behovs for vara andamal, och vi stravar alltid efter att
anvanda de minst integritetskansliga uppgifterna.

Vi behover ocksa dina personuppgifter for att ge dig bra service exempelvis vad géller direkt kontakt med
dig, uppfoljning och information. Vi kan ocksa behoéva dina personuppgifter for att uppfylla gallande
lagstiftning samt det krav som stélls pa oss for att utfora ett uppdrag.

Riktlinjer

Vilka personuppgifter behandlar vi?

For all behandling-av personuppgifter skall det finnas en rattslig grund och vi stodjer oss pa:

e Uppfyllande av avtal — t.ex givaravtal eller avtal med tredje part s som kommun.

e Réttslig forpliktelse — vi foljer lagar sa som t.ex bokforingslagen, hdlso- och sjukvardslagen mfl.

e Berattigat intresse - nar det anses godtagbart att anvdnda dina uppgifter i var stravan att hjalpa
manniskor till en béttre tillvaro och vart intresse alltsa kan anses vaga tyngre an ditt.

e Samtycken - nar du uttryckligen sagt att vi far behandla dina uppgifter och forstatt vad det
betyder.

Exempel pa personuppgifter som vi samlar in ar ditt namn, kontaktuppgifter till dig sa som
telefonnummer, e-postadress, postadress, kontonummer och personnummer. Vi behandlar aldrig fler
personuppgifter an vad som kravs for att fullfélja vara forpliktelser enligt avtal och lag.
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Behandlingen sker enligt gallande lagstiftning och innebar att personuppgifter inte bevaras under en
langre tid dn vad som ar nédvandigt med hansyn till andamalen med behandlingen eller vad géllande
lagstiftning kraver. Vi har interna rutiner for att sakerstélla detta. Skane Stadsmission kommer att lagra
dina personuppgifter sa lange du har en relation med oss, t ex ar deltagare i vara verksamheter eller
givare samt en tid darefter beroende pa andamal. Detta innebar rent praktiskt att uppgifter gallras ut da
de inte langre ar aktuella eller behéver sparas pa grund av annan lagstiftning sa som t.ex bokforingslagen.
Vid all hantering av personuppgifter iakttas alltid hog sdkerhet och sekretess.

Skane Stadsmission kan komma att med hjalp av ditt personnummer uppdatera dina uppgifter fran andra
offentliga register, sdsom SPAR, om det &r nédvandigt for att uppratthalla god registervard. Vi kan ocksa
utifran ett telefonnummer ta fram ditt namn eller pa annat satt komplettera dina uppgifter.

Hur far vi tillgang till dina personuppgifter?

Vi forsoker i mojligaste man att inhdamta ditt samtycke innan vi bérjar behandla dina personuppgifter. Du
har nar som helst ratt att aterkalla ditt samtycke. Vi kommer da inte langre att behandla dina
personuppgifter eller inhamta nya, under forutsattning att det inte behovs for att fullgéra vara
skyldigheter enligt avtal eller lag. Tank pa att aterkallelse av samtycke kan innebéra att vi inte kan fullgora
de skyldigheter vi har i forhallande till dig.

Vi far ocksa tillgang till dina personuppgifter pa foljande satt:

o Uppgifter som du tillhandahaller oss direkt

o Uppgifter som registreras nar du besoker var hemsida

o Uppgifter som vi far fran offentliga register

o Uppgifter som vi far nar du anlitar en av vara medarbetare

o Uppgifter som vi far nar du besdker nagon av vara verksamheter

e Uppgifter som vi far nar du anmaler dig till nyhetsbrev och andra utskick

e Uppgifter som vi far nar du svarar pa enkéater och undersokningar

e Uppgifter som vi far nar du kontaktar oss, soker anstéllning hos oss, eller pa annat satt tar kontakt
med oss

Hur vi anvander insamlad information (vara andamal)
Skane Stadsmission behandlar personuppgifter i huvudsak fér de andamal som anges nedan.

Givarservice och férmedling av information.

a) For att kunna ta emot och registrera gavor.

b) For att fullgora bestéllningar av tjdnster via nagon av de kanaler som erbjuds av Skane Stadsmission.
c) Mojliggora god service, som att hantera dina forfragningar, ratta felaktiga uppgifter eller skicka
information som du har begart t ex nyhetsbrev.

d) Uppgifter om gavogivande, bestéllning av tjanster, visat stod for var verksamhet mm lagras och
analyseras. Dessa ligger till grund for erbjudanden sasom olika satt att engagera sig och visa stéd och
information och marknadsféring av bade generell och riktad karaktar via SMS, e-post eller andra digitala
kontaktvagar.

e) For att genom analys av ditt beteende pa var webbplats, i vara sociala medier och i andra kanaler
inklusive appar, utveckla, leverera och forbattra vara produkter och tjanster, det vill siga de olika satt och
vagar du erbjuds att stédja var verksamhet och fa del av information om vad vi astadkommer.

f) For att skicka viktiga meddelanden som kommunikation om féréndringar i vara villkor och var policy.
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Administration

Har avser vi behandling som vi behover gora for att kunna bedriva var verksamhet, och som ar
nodvandiga ur effektivitets och/eller tekniskt hanseende. Det innebar bl a att vi anvdnder dina
personuppgifter i féljande fall:

a) Nar du mejlat ndgon av vara anstallda eller till en av vara officiella adresser anvands dina uppgifter for
att uppratthalla kontakten med dig. Detsamma géller nar vi mejlat till dig.

b) Nér du ringer ndgon av vara anstallda eller till var vaxel anvdnds dina uppgifter for att uppratthalla
kontakten med dig.

c) Nér du ar volontar i var verksamhet anvands dina uppgifter for att kunna genomféra
volontdruppdraget, t ex vid mejlkontakt.

d) Om du arikontakt med oss i din yrkesroll eller pa annat satt blir involverad i var verksamhet kan dina
uppgifter forekomma i protokoll, minnesanteckningar, som referens i fakturor eller liknande.

e) Om du soker anstéllning behandlar vi dina uppgifter for att bedéma om du ar den vi séker och for att
ta kontakt med dig.

f) Nar du ar anstalld hos oss anvands dina uppgifter for personal- och I6neadministration, tillgodose din
fysiska sdkerhet men &ven for att tillgodose var IT- och informationssakerhet.

g) | var ekonomiska administration och uppféljning forekommer personuppgifter pa fakturor, i
verifikationer, avstimningsunderlag, utredningar och andra underlag men @ven i kommunikation med
berdrda parter.

h) | var verksamhetsuppfoéljning férekommer personuppgifter i interna rapporteringssystem, i rapporter
och redovisningar.

| vara verksamheter
Har avser vi uppgifter som behovs for att vi skall kunna uppfylla de lagkrav och avtal som kravs nar du
deltar eller arbetstrénar i nagon av vara verksamheter.

a) Nar du OGvernattar pa nagot av vara boenden anvinds dina uppgifter for att fullfélja de avtal Skane
Stadsmission har med t.ex kommuner.

b) Nar du besoker vara halso- och kuratorsmottagningar sparas dina uppgifter for att uppfylla de kravs
som stélls av hdlso- och sjukvardslagen (HSL) och socialtjanstlagen (SOL).

c) Nar du arbetstrénar i vara Sociala foretag sa anvands dina uppgifter for att fullfolja avtal gentemot dig
och t.ex arbetsférmedlingen.

Information som kan lamnas ut

Vi kan dela med oss av information till foretag som behandlar data pa vara vagnar for att vi ska kunna ge
dig bra service samt bedriva och utveckla var verksamhet pa ett kostnadseffektivt satt for att uppna
storsta mojliga resultat for manniskor i utsatthet. Det kan vara fraga om distribution, analys, betalservice,
genomfdrande av evenemang, journalforing eller andra tjanster.

Skane Stadsmission samarbetar endast med partners som behandlar personuppgifter inom EU/EES eller
med foretag som uppratthaller samma skyddsniva som inom EU/EES genom att t ex ha anslutit sig till den
sa kallade Privacy Shield 6verenskommelsen mellan EU och USA.
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Vilken information ger vi till dig?

Né&r vi samlar in dina personuppgifter for forsta gangen kommer vi att informera dig om hur vi har fatt tag
i personuppgifterna, vad vi kommer att anvanda dem till, vilka rattigheter du har enligt
dataskyddslagstiftningen och hur du kan ta tillvara dessa. Du kommer ocksa att bli informerad om vem
som ar ansvarig for personuppgiftsbehandlingen och hur du kan kontakta oss om du har fragor eller
behover lamna en begéran eller férfragan som avser dina personuppgifter och/eller rattigheter.

Nar lamnar vi ut dina personuppgifter?

Var utgangspunkt ar att inte lamna ut dina personuppgifter till tredje part om du inte har samtyckt till det
eller om det inte ar nédvandigt for att uppfylla vara forpliktelser enligt avtal eller lag. | de fall vi lamnar ut
personuppgifter till tredje part upprattar vi sekretessavtal samt sdkerstéller att personuppgifterna
behandlas pa ett betryggande satt.

Ansvar

Skane Stadsmission ar personuppgiftsansvarig, vilket innebar att vi ar ansvariga fér hur dina
personuppgifter behandlas och att dina rattigheter tas tillvara.

Om du vill géra en andring i dina personuppgifter eller fa dom bortplockade kontaktar du oss pa
info@skanestadsmission.se.

Denna Integritetspolicy galler fran och med 2018-05-25.
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