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Skane Stadsmission — for ett medmanskligt Skane

Vad vill vi uppna?

Stiftelsens &ndamalsparagraf, §1

Skane Stadsmission ar en stiftelse, vilande pa kristen grund, som har till &ndamal att med
egendom som kan tillfalla stiftelsen bedriva social och diakonal verksamhet bland
hjalpbehévande och darvid verka for barns och ungdoms vard, fostran och utbildning.

Overgripande mal

e lLevande virderingar
Skane Stadsmissions varderingar ska vara drivkraften i arbetet och en viktig profilfraga for hela
organisationen.

Strategi
Arbeta metodiskt och uthalligt med att inspirera, implementera och uppratthalla pagaende dialog
internt och externt i de vardegrundsfragor som styr Skane Stadsmission i det dagliga arbetet.

e Strategisk finansiering
Skane Stadsmission ska ha effektiva strategier for hallbar och langsiktig finansiering.

Strategi

| de verksamheter det ar mojligt skapa dverskott genom forsaljning av varor och tjanster som
aterinvesteras till gagn for de sociala verksamheterna.

Genomfora relevanta ansokningar till fonder och stiftelser, institutioner och organisationer samt
arbeta for langsiktiga 6verenskommelser och svara pa relevanta upphandlingar fran kommuner och
landsting.

Beakta och matcha de allt hogre krav som stélls i ansokningsforfarandet och sdkerstalla att
finansiarers krav pa uppfoéljning och utvardering efterféljs pa ett foredomligt och professionellt vis.
Oka antalet samverkanspartners, gavogivare och gavor.

e Pdverka samhdillsutvecklingen
Skane Stadsmission ska bidra till 6kad medvetenhet och forstaelse fér manniskors utsatthet,
livsvillkor och behov samt paverka till férandring.

Strategi

Genom samverkan och utbildning proaktivt driva opinionsarbetet i de fragor vi har erfarenhet och
kunskap om.

Positionera Skane Stadsmission som kompetent och fértroendegivande organisation i vara
karnfragor.

e Vara det sjdlvklara valet
Skane Stadsmission ska vara den ledande aktéren och det sjalvklara valet for deltagare och kunder,
samverkanspartners och finansidrer vad galler trovardighet, tillganglighet, kontinuitet och
kunskapsutveckling.
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Skane Stadsmission ska vara en attraktiv arbetsgivare och det sjalvklara valet for medarbetare med
ratt kompetens och profil.

Strategi

Vi ska standigt utveckla strukturer for att bygga fortroende for organisationen saval internt som
externt.

Uppfylla kraven pa att kvalitativa effektmal uppnas, speciellt géllande inflytande och egenmakt for
deltagarna i vara verksamheter.

Medvetet arbeta for att motsvara férvantningarna pa saval transparens som integritet.

Hur vill vi uppna vara mal?

Vilka dr vi till for?

| vart dagliga arbete moter vi manga manniskor som fallit igenom samhallets hjalpsystem. Manniskor
som av olika anledningar anser sig inte fa sina behov tillgodosedda genom dessa hjalpsystem, eller
som av olika skal inte vill ha ndgon kontakt med det offentliga. Vi moter manniskor i utsatthet och
utgar fran behoven hos dem vi moéter. Utsattheten kan se olika ut och besta av fysisk och/eller
psykisk ohélsa, ensamhet, fattigdom och missbruk. | vara verksamheter moter vi barn, ungdomar,
vuxna och familjer. Det kan handla om personer som for tillfallet lever i hemldshet, riskerar att
hamna- eller har levt i hemldshet. Eller sa kan det vara EU-medborgare, tredjelandsmedborgare,
nysvenskar eller gomda flyktingar.

Det dagliga arbetet

Vara sociala verksamheter har tre huvudsakliga strategier for att arbeta mot de 6vergripande malen:
akut hjdlp, Iangsiktig férdndring och opinionsbildning. Vi ska ge akut hjalp till behévande som inte far
sitt behov tillgodosett pa annat satt. Den akuta hjalpen ar ofta nédvandig for att darefter kunna ta
emot stod i att genomfora den langsiktiga forandring som personen ifraga anser sig vara i behov av
for att kunna 6ka sina forutsattningar. Det kan handla om allt fran samtalsstéd och mer
genomgripande livsstilsforandringar till att vara stod i myndighetskontakter eller att medverka

till en férandrad bostadssituation. Det kan dven innefatta forebyggande arbete som erbjudanden via
Oppna verksamheter eller uppsdkande arbete. Vara insatser dr i mojligaste man utformade sa att de
genom egenmakt ger manniskor 6kade majligheter att sjalva forandra sina liv. Genom att erbjuda
motesplatser och en halsoframjande gemenskap, skapar vi moéjligheter for relationsskapande och
stod till en positiv forandring for individen. Som stadsmission moter vi manniskor vars rost sallan
eller aldrig blir hord. Verksamheten ska darfor utgéra en rost for de utsatta grupper som vi moéter,
bland annat genom opinionsbildning. Detta gor vi till exempel genom att skriva debattartiklar,
rapporter och att skapa dialog med politiker och tjansteman. Vi kan dven vara en rést genom
skapande verksamhet, musik eller andra tillgangliga uttryckssatt. Opinionsarbetet innebar dven att vi
pa en strukturell niva kan vara delaktiga i att paverka samhallsutvecklingen.

| vilket organisatoriskt sammanhang verkar vi?

Skane Stadsmission ar en enskild stiftelse med organisationsnummer 846004-8716. De olika sociala
verksamheterna som genomfors pa olika orter Skane tillhor alla samma stiftelse.

| olika strategiska sammanhang samverkar vi i ett flertal olika ndtverk med andra idéburna
organisationer som bl a Flyktingparaplyet och Famna. Vi samverkar dven med en rad andra
samhallsaktorer som t ex socialtjdnst, sjukvard, Forsakringskassa, Arbetsférmedling, skola,
Migrationsverk for att uppna basta effekt for deltagarna.
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Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner

Skane Stadsmission ingar i Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner. Medlemmar &r nio juridiskt
sjalvstandiga stadsmissionerna runt om i Sverige. Medlemskapet ger en mojlighet att utbyta
erfarenheter, att driva gemensamma projekt samt att driva samtal och opinionsbildning pa nationell
niva.

Kommun/Region

Skane Stadsmission har ett ndra samarbete med Malmo stad och Kristianstad kommun och
samverkan sker pa flera nivaer. Skane Stadsmission erhaller dven ekonomiskt bidrag fran
kommunerna i form av féreningsbidrag. Samarbete sker dven via IOP, idéburet offentligt partnerskap
med Malmé Kommun (Crossroads) och Region Skane (Stadsmissionshalsan).

Svenska kyrkan Malmé/ Lunds stift
Skane Stadsmission samverkar med Svenska kyrkan pa flera nivaer och kyrkan bidrar dven sedan lang
tid tillbaka ekonomiskt till Skane stadsmissions sociala verksamheter.

Internationellt

Skane Stadsmission ingar via medlemskapet i Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner i flera
nationella eller internationella natverk, som t ex FEANTSA1 som utgor ett konsultativt stod till EU-
kommissionen och bidrar till erfarenhetsutbyten mellan medlemsléanderna i fragan kring social
exkludering. Andra exempel dr natverk med de nordiska stadsmissionerna samt European Association
of Urban Mission och City Mission World Association.

Vilken kapacitet och vilket kunnande har vi for att na vara mal?

Medarbetare

Eftersom vi moter manga manniskor i en komplex livssituation innebéar det att vdra medarbetare
behover ha stor erfarenhet och hog kompetens. Vi bedriver manga olika typer av verksamheter,
vilket kraver olika professioner och kompetens bland vara medarbetare. Utifran ett helhetstankande
och ett tvarprofessionellt arbetssatt kan vi bista med nédvandig hjalp inom de flesta livsomraden och
livssituationer hos dem vi moter. Drygt 100 medarbetare arbetar i stadsmissionens verksamheter i
Skane.

Volontéirer

| Skane Stadsmissions sociala verksamheter finns volontarer med i det dagliga arbetet. Det ger ett
mervdrde och utgdr en del av en stadsmissions sarart. Med narvaron av volontarer i det dagliga
arbetet skapas en 6msesidighet och méjlighet for méten mellan manniskor vars vagar férmodligen
aldrig annars skulle korsats. Ett 60-tal volontarer har varit engagerade under 2017 vilket gett en
guldkant till vara verksamheter och medfort att vi bland annat kunnat erbjuda vara deltagare fotvard,
veterinarmottagning for husdjur, matlagning och skapande aktiviteter.

Finansiering/gdvogivare

Skane Stadsmissions verksamhet finansieras genom stod fran privatpersoner, foretag, stiftelser,
fonder och andra organisationer. Svenska kyrkan i Malmo och Lunds stift &r var storsta enskilda
gavogivare.

Insamling sker genom ett aktivt kommunikations- och insamlingsarbete. Det innebar bl.a. att vi soker
bidrag fran fonder och stiftelser, tar emot kollekt, gér postala och digitala insamlingskampanjer bland
privatpersoner och bygger samarbeten med lokala foretagspartners.



Skane Stadsmission
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B Insamling fran allménheten
M Bidrag fran stiftelser, fonder och évriga organisationer
B Gavor fran foretag

Hur vet vi att vi gor framsteg?

Sveriges Stadsmissioner har kommit olika langt i att infora kvalitetsledningssystem och samtliga ser
en utmaning i att mata effekter. Stadsmissionerna kommer gemensamt under 2018 att genomféra
ett kvalitets- och effektmatningsprojekt for att lagga grunden for en modell som Riksféreningens
samtliga medlemmar skall arbeta med for effektmatning.

Att pa ett bra satt mata effekter ger oss som organisation den information som kravs for att vi
standigt ska kunna forbattra oss och se att det vi gor verkligen gor skillnad for dem vi moter. Det
stora flertalet av dem vi moter har en livssituation som rymmer sa manga olika problem att det
maste till insatser av flera olika slag for att en gynnsam forandring skall kunna komma till stand. Vi
kan aldrig helt isolera insatsen och effekten av det vi gér. Om vara besokare har kontakt med andra
hjalpinsatser, vilket inte ar helt ovanligt, kan vi inte med bestamdhet saga att just var insats var den
som skapade den forvantade effekten. En utmaning vad galler att mata effekt i socialt arbete ar att
gora uppfoljning med individer 6ver tid. Det ar ocksa viktigt att vara medveten om att beteende- och
livsstilsforandringar tar tid. Den genomfdrda insatsen, framforallt vad det géller langsiktiga
forandringar, kan fa sin forvantade effekt nar besdkaren inte langre har kontakt med oss. Vi
arbetar for att individen ska fa forutsattningar att astadkomma forandring i sitt liv. Vi kan mata det
som vi erbjuder personen, men det dr svarare att mata vad det far for effekt for personen pa lang
sikt.

Vad har vi astadkommit sa har langt?

Urval av véra akuta insatser/kvantitativa mdtt

Insats Prestation

Akut nattplats 11 259 6vernattningar

Mat 102 489 serverade maltider

Klader, skor 2 252 duschar och kladbyten (Malmo)
Halsa — 3 248 vardtillfallen, Stadsmissionshélsan

Urval av vdra ldngsiktiga insatser

Insats Prestation
Samtal 26 081 radgivande samtal
Radgivning 960 juridiska radgivningstillfallen

Arbetstraning 89 deltagare har erbjudits arbetstraning under aret
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Deltagarnas upplevelse/kvalitativa matt

Det ar deltagarnas upplevelse som leder oss i vart dagliga och langsiktiga arbete. Skane Stadsmission
genomfor deltagarenkater i samtliga sociala verksamheter tva ganger per ar och utifran resultaten
gors utvardering och analys for framtida férandringar och forbattringar i verksamheterna.

Café David ar var 6ppna motesplats for manniskor som lever i social utsatthet och har 6ppet 365
dagar om aret. Café David praglas av ett vardigt bemotande dér vi skapar relationer och fokuserar pa
det som fungerar. | Café David far deltagarna mojlighet inga i ett socialt sammanhang, fa vdanner och
vid behov hjalp att skapa myndighetskontakter. Har serverar vi kostnadsfri frukost, subventionerade
luncher och fika. Det finns dven dusch- och tvattmojligheter. Personalen finns tillganglig for samtal
och stéd och arbetar nara Stadsmissionshdlsan och Nattjouren.

Café David Malmo

* 33
Jag har fatt 6kad kunskap om mina réttigheter genom verksamheten r 16
10
# 3

Verksamheten stddjer mig i min kontakt med t ex Socialtjénst, skola, psykiatri, arbete o utbildning f_ﬂ_
10

Verksamheten bidrar till att jag mar battre

w

Verksamheten ger mig mojligheter till sociala kontakter

Jag erbjuds meningsfulla aktiviteter

Verksamheten stodjer mig sa att jag kan forandra mitt liv till det battre

Jag vet vart jag ska vinda mig om jag har synpunkter pa verksamheten och jag kdnner mig lyssnad pa

Jag har majlighet att delta i m6ten dér jag kan paverka innehallet i verksamheten

Jag far stod nar jag vill, jag har fortroende for och de finns till for mig nar jag vill

Jag kan vara mig sjalv nar jag ar i verksamheten

Miljon ar valkomnande och trygg

Personalen beméter mig pa ett bra satt

0 10 20 30 40 50 60 70
5 = Mycket bra 4=Bra 1 3 =Varken eller 2 = Mindre bra H 1 = Daligt
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Café David Kristianstad

Jag har fatt 6kad kunskap om mina rattigheter genom verksamheten

Verksamheten stodjer mig i min kontakt med t ex Socialtjénst, skola, psykiatri, arbete o utbildning

Verksamheten bidrar till att jag mar battre

Verksamheten ger mig majligheter till sociala kontakter
Jag erbjuds meningsfulla aktiviteter

Verksamheten stodjer mig sa att jag kan forandra mitt liv till det battre

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag har synpunkter pa verksamheten och jag kdnner mig lyssnad pa

Jag har majlighet att delta i moten dér jag kan paverka innehallet i verksamheten

s 12
Jag far stoéd nar jag vill, jag har fortroende for och de finns till fér mig nar jag vill
Jag kan vara mig sjalv nér jag ar i verksamheten
Miljén ar valkomnande och trygg
12
Personalen bemdéter mig pa ett bra satt
0 2 4 6 8 10 12
5 = Mycket bra 14 =Bra 3 =Varken eller 2 = Mindre bra 1 = Daligt

Pa Unga Forum erbjuder vi stodsamtal, ombudsverksamhet, juridisk radgivning och 6ppna traffar for
familjer, barn och ungdomar. Vi vander oss till barn, ungdomar och familjer med barn. Majoriteten av
dem som soker sig till Unga Forum lever under svara livsomstdndigheter. Det kan réra sig om
ekonomisk utsatthet, mobbning, ensamhet, psykisk ohélsa eller trauman fran krig och flykt. Vart mal
ar att 6ka individens formaga till sjalvstandighet i vardagen och varje méte avser att formedla
individens sjalvklara virde som manniska. Aven de ganger det kanske inte finns méjlighet att paverka
deltagarnas arende hos en ansvarig myndighet kan vi bidra med kunskap om hur systemet fungerar
och vilken process man kan forvanta sig. Detta leder till en 6kad kdnsla av begriplighet och
sammanhang. Utgangspunkten ar att vara olika insatser ska komplettera varandra

Unga Forum

Jag har fatt 6kad kunskap om mina rittigheter genom verksamheten _ 4,11
Verksamheten stodjer mig i min kontakt med t ex Socialtjanst, skola, psykiatri, arbete o utbildning _ 4,22
Verksamheten bidrar till att jag mar battre _ 4,4
Verksamheten ger mig mojligheter till sociala kontakter _ 4,23
Jag erbjuds meningsfulla aktiviteter _ 4,09

Verksamheten sodjer mig s at jag kan forncra mit v il et batre GGG 4,39

Jag vet vart jag ska vdanda mig om jag har synpunkter pa verksamheten och jag kinner mig lyssnad pa _ 4,09
Jag har mojlighet att delta i moten dar jag kan paverka innehallet i verksamheten _ 4,11
Jag far stod nar jag vill, jag har fortroende for och de finns till fér mig nar jag vill _ 4.4

sag kan vara mig s i o ar verksamheren GGG 4,53

13

Mion ar valkornande och e GGG 4,61

personalen bemoter mig pdettbrasstt GGG /55

14
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Trygga Boende erbjuder boende i kombination med stéd for kvinnor, unga vuxna och kvinnor med
barn. Majoriteten av de som beviljats boende av socialtjansten pa Trygga Boende har levt under
svara omstidndigheter som ekonomisk utsatthet eller med hot och vald. Aven hedersrelaterad
problematik eller upplevt trauma sasom krig och flykt ar vanligt forekommande. Inte séllan ar den
psykiska ohalsan stor.

Trygga boende

6
Jag har fatt 6kad kunskap om mina réttigheter genom verksamheten F g

Verksamheten stddjer mig i min kontakt med t ex Socialtjanst, skola, psykiatri, arbete o utbildning S 3
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Verksamheten bidrar till att jag mar battre F 3
Verksamheten ger mig méjligheter till sociala kontakter “ o

Jag erbjuds meningsfulla aktiviteter

Verksamheten stédjer mig s4 att jag kan férandra mitt liv till det battre S
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Jag har méjlighet att delta i méten dér jag kan paverka innehallet i verksamheten S 3

11
Jag far stdd nér jag vill, jag har fértroende for och de finns till for mig nér jag vill = z
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Vara Nattjourer erbjuder sangplats for den som lever i akut hemldshet. Verksamheten drivs enligt
avtal med Malmo Stad och Kristianstad kommun. Det krévs inget bistand av socialtjansten for att fa
Overnatta utan vi kan prioritera den som ar mest behdvande. Nattjouren har 6ppet alla ndtter om
aret och erbjuder varm mat pa kvillen, sdngplats, dusch, rena klader och frukost pa morgonen. Var
kurator erbjuder stod med samtal och uppfoljning for att bl.a. motivera den 6vernattande att ta
kontakt med socialtjansten. Verksamheten drivs i ndra samarbete med Café David och
Stadsmissionshalsan.

Nattjouren Kristianstad

Jag har fatt 6kad kunskap om mina rattigheter genom verksamheten

Verksamheten stodjer mig i min kontakt med t ex Socialtjanst, skola, psykiatri, arbete o utbildning
Verksamheten bidrar till att jag mar battre

Verksamheten ger mig majligheter till sociala kontakter

Jag erbjuds meningsfulla aktiviteter

Verksamheten stédjer mig sa att jag kan forandra mitt liv till det battre

Jag vet vart jag ska vdnda mig om jag har synpunkter pa verksamheten och jag kdnner mig lyssnad pa
Jag har mojlighet att delta i moten dér jag kan paverka innehallet i verksamheten

Jag far stdéd nar jag vill, jag har fértroende fér och de finns till fér mig nar jag vill

Jag kan vara mig sjalv ndr jag ar i verksamheten

Miljon &r valkomnande och trygg

Personalen beméter mig pa ett bra sitt
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Nattjouren Malmo

Jag har fatt 6kad kunskap om mina réttigheter genom verksamheten
Verksamheten stodjer mig i min kontakt med t ex Socialtjénst, skola, psykiatri, arbete o utbildning

Verksamheten bidrar till att jag mar béttre

Verksamheten ger mig majligheter till sociala kontakter
Jag erbjuds meningsfulla aktiviteter

Verksamheten stodjer mig sa att jag kan forandra mitt liv till det battre

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag har synpunkter pa verksamheten och jag kdnner mig lyssnad pa

Jag har méjlighet att delta i méten dér jag kan paverka innehallet i verksamheten

Jag far stod nar jag vill, jag har fortroende for och de finns till fér mig néar jag vill

Jag kan vara mig sjalv nar jag ar i verksamheten

Miljén ar valkomnande och trygg

o
=
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Crossroads vander sig till socialt och ekonomiskt utsatta EU-medborgare under deras vistelse i
Malmé. Verksamheten erbjuder hjalp i akut néd och tillgodoser basbehov som frukost, dusch och
tvattmoijligheter. Crossroads radgivning och samhallsinformation ar en viktig del av verksamheten for
att mota malgruppens behov av kunskap om réattigheter, skyldigheter, svenska lagar och regler och
till vilka myndigheter man vander sig i olika situationer. Verksamheten formedlar kontakt till

olika myndigheter som t ex arbetsformedling, polis och socialtjanst. Stadsmissionshdlsan har en
mottagning pa Crossroads som ger stod i hadlso- och sjukvardsfragor samt lotsar vidare till annan
sjukvard vid behov.

Crossroads

_ 13
Jag har fatt 6kad kunskap om mina rattigheter genom verksamheten &
Verksamheten stédjer mig i min kontakt med t ex Socialtjénst, skola, psykiatri, arbete o utbildning =1

Verksamheten bidrar till att jag mar battre

Verksamheten ger mig mojligheter till sociala kontakter

Jag erbjuds meningsfulla aktiviteter
e _ 12
Verksamheten stodjer mig sa att jag kan forandra mitt liv till det battre
9
Jag vet vart jag ska vanda mig om jag har synpunkter pa verksamheten och jag kanner mig lyssnad pa = ?
_ 1

Jag har méjlighet att delta i méten dér jag kan paverka innehallet i verksamheten S — >
Jag far stod nar jag vill, jag har fortroende for och de finns till for mig nar jag vill
Jag kan vara mig sjélv nar jag ar i verksamheten

Miljon &r valkomnande och trygg

Personalen beméter mig pd ett bra satt
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Opinionsbildning och paverkansarbete

Under 2017 har bland annat vara jurister deltagit i debatten med ett flertal artiklar avseende
granspolisens eftersdkning av papperslosa barnfamiljer och socialtjanstens ibland bristande
barnperspektiv.

Skane Stadsmissions Allmanna arvsfondsprojekt “Ensamma barn pa flykt” ansvarade for
Riksféreningens rundabordssamtal i Almedalen under rubriken “Ensamkommande ungdomar som
fortsatter fly”. Ett samtal om orsaker till varfér ungdomar avviker och hur vi gemensamt kan
forebygga sa att inte fler hamnar utanfér samhallet. Deltog gjorde bl a riksdagsledamot och
migrationspolitisk talesperson samt representanter fran Lansstyrelse och Granspolisen.

Lopande under aret lyfter vi de utsatta livssituationer som vi ser hos méanniskor vi moter — for att
skapa forstaelse och driva forandring i samhallet. Det gor vi genom inldgg och personliga portratt pa
var hemsida, i sociala medier och i media. Det ar ocksa utgangspunkten i de kampanjer vi gér mot
foretag och privatpersoner.

Vart uppdrag ar att vara rostbarare. Det ar vi bland annat genom vara regelbundna vernissager och
utstallningar kopplat till olika former av skapande verksamhet. Dar mojliggor vi for olika uttryckssatt
bland vara deltagare och skapar tillfalle for méten mellan vara konstnarer och manniskor fran andra
delar av samhaéllet som aldrig annars agt rum.



