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Sammanfattning

Skdne Stadsmission belyser i effektrapport For 2019 insatsen ombudsmannaskap.
Ombudsmannaskap finns representerat i majoriteten av Skane Stadsmissions
verksamheter och definieras som “det stéd vi ger till en deltagare vars behov ir
beroende av en extern tredje part for att det skall kunna uppfyllas”.

Ombudsmannaskap vill bidra till att [6sa problemet med att manniskor som lever i
social utsatthet inte Far tillgang till det stéd de behdéver genom myndigheter och
andra offentliga aktorer. Skane Stadsmission moter manga deltagare som “hamnat
mellan stolarna” och, utan resultat, dirigeras mellan olika offentliga enheter.

| rapporten presenteras férandringsteorin for ombudsmannaskap. |
forandringsteorin beskrivs deltagares fortroende fér ombudet som ett steg pa viagen
for att na resultat och effekt. Skane Stadsmissions deltagarenkat Fér 2019 redovisar
hdga betyg pa pastaendet “personalen bemaoter mig pa ett bra satt” — deltagarnas
fortroende for personalen bedoms ha paverkat ombudsmannaskapets resultat och
effekter positivt.

Under 2019 uppgick stiftelsen Skane Stadsmissions totala verksamhetskostnader till
72 324 329 SEK, en uppskattning visar att kostnaderna foér att genomfora
ombudsmannaskap beraknas till 7 MSEK. Flest tillfillen fF6r ombudsmannaskap
redovisas pa Skane Stadsmissions verksamheter Café David i Malmo6 samt Unga
Forum i Malmo, cirka 2000 tillFallen redovisas i respektive verksamhet.

Generellt konstateras att ombudsmannaskap ar en tids- och personalkravande insats
som kostar mer per tillfille an vad exempelvis servering av en maltid gor. Samtidigt
visas i utvardering att ombudsmannaskap kan bidra till individens langsiktiga
forandring. Ddrmed beddms insatsen som kostnadseffektiv och som ett nddvandigt
komplement till exempelvis maltider och andra insatser inriktade pa basbehov.

For framtiden konstateras att Skane Stadsmission, liksom manga andra
organisationer, behover utveckla formagan att mata och redovisa effekter.
Prioriterat ar att faststalla definitioner, mata efter liknande terminologii hela
organisationen och att mata resurser i relation till prestationer. Skane Stadsmission
deltar aktivt i Riksforeningen Sveriges Stadsmissioners arbete med effektmatning i
syfte att 6ka kunskap, och hitta vagar for att sjalva implementera metoder for
effektmatning. Skane Stadsmission gor ocksa kontinuerliga insatser For att dka sin
formaga att mata och redovisa effekter, till exempel deltar medarbetare i
utbildningar och provar olika satt att mata effekter.
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Om Skane Stadsmission

Stiftelsen Skane Stadsmission har éver hundra ars erfarenhet av att arbeta med
manniskor som befinner sig i utsatta livssituationer. Stiftelsen driver flera olika
verksamheter, bl.a. nattjour fér hemldsa, stédboendet Trygga Boende, 6ppna
motesplatser For socialt utsatta vuxna, EU-medborgare samt for barn och unga.
Dessutom finns Stadsmissionshalsan med sjukskoterska, ldkare och tandldkare. Skane
Stadsmission driver verksamheter i Malmo, Helsingborg och Kristianstad. Varje dag,
aret om, séker manniskor i skiftande aldrar sig till Skane Stadsmission. Den
gemensamma namnaren ar att deltagarna lever i social utsatthet. Behoven ar manga
och komplexa; alltifran omedelbar hjalp i form av en sangplats, ett mal mat och rena
klader till ett [dngsiktigt stod dar en livsforandring, exempelvis eget boende och/eller
behandling, ar malet.




Rapportens avgransningar
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Skane Stadsmission har under lang tid arbetat med uppféljning genom exempelvis
deltagarenkat, forslagslador och kontinuerlig dialog med deltagare. Successivt
utvecklar organisationen dven sin formaga att mata effekter av det sociala arbetet
som utfors. | arets effektrapport till GIVA Sverige gor Skane Stadsmission en
rapportering pa grundldaggande niva. Rapporten avser perioden ar 2019.

Skane Stadsmission valjer att avgransa aktuell rapport till att mata och utvardera
effekter av ombudsmannaskap. Ombudsmannaskap definieras som: “det stéd vi ger
till en deltagare vars behov dr beroende av en extern tredje part for att det skall
kunna uppfyllas”. Ombudsmannaskap finns representerat i majoriteten av Skane
Stadsmissions verksamheter och ar en viktig del av vart sociala arbete for att
mojliggora langsiktig forandring. Ombudsmannaskap vill bidra till att l[6sa problemet
med att manniskor som lever i social utsatthet inte far tillgang till det st6d de
behéver genom myndigheter och andra offentliga aktorer. Skane Stadsmission méter
manga deltagare som “"hamnat mellan stolarna” och, utan resultat, dirigeras mellan
olika offentliga enheter.

Beskrivning av forandringsteorin

Nedan redovisas fForandringsteorin fF6r ombudsmannaskap schematiskt.
Forandringsteorin har tagits fram i ett samarbete med flera stadsmissioner genom
Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner. Representant fran Skane Stadsmission

deltog i gruppen som tog fram férandringsteori f6r ombudsmannaskapet.

Forandringsteori for Ombudsmannaskapet

Malgrupp: deltagare i 6ppenverksamhet

Resurser

Aktiviteter

Prestationer

Resultat

Effekt

Oppen verksamhet
Ett ombud

”Lag troskel” — Hog
tillganglighet

Tid att
utreda/undersoka
ramverk och regler
Ombud med
relevanta kunskaper

. Ombudsmannaskap

-Radgivning
-Lankning
-Praktiskt stod
-Medféljande
-Foretrdda

. Fortroende for
ombud:

Man jobbar med det under

hela processen och det ska

skapas under varje arende.

Antal individer som fatt stod av
ombudsaktivitet

Antal genomfdrda radgivningstillfillen
Antal genomférda lankningar

Antal genomfort medfdljande

Antal genomférda ansokningar

Antal genomforda dverklaganden
Antal genomférda
utbildningar/gruppradgivning

Fler
handlingsalternativ
Deltagaren i kontakt
med ratt extern
aktor.

Arendet Ar 6st.

*Okad egenmakt

- Okad kunskap

- Forbattrat
sjalvfortroende

- Okad
handlingsformaga
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Anvanda resurser

Under 2019 uppgick stiftelsen Skane Stadsmissions totala verksamhetskostnader till
72 324 329 SEK. Fullstdandig ekonomisk redovisning fér Skane Stadsmission under
2019 finns pa: http://skanestadsmission.se/arsredovisning2019

Vad avser kostnader for ombudsmannaskap uppskattar organisationen dessa till 7
MSEK avseende 2019. Kostnaderna fér ombudsmannaskap ar en uppskattning som
gjorts utifran den uppskattade tid som medarbetare ldgger pa ombudsmannaskap och
utifran de faciliteter som kravs (lokal, IT med mera), dven kostnader fér mat har
beaktats i uppskattningen eftersom bedémningen ar att en matt mage ar en
forutsattning for att kunna lyckas med ombudsmannaskap. Mest kostnadskravande i
insatser med ombudsmannaskap ar personalens arbetstid, ombudsmannaskapet sker
vanligen genom att en deltagare moéter en medarbetare. Den individuella hanteringen
bedoms nédvandig, eftersom varje individs enskilda forutsattningar behover beaktas
for att kunna agera pa ett adekvat satt.

Skdne Stadsmissions verksamheter kdnnetecknas av lag tréskel och hog tillgdnglighet
(dessa faktorer preciseras som resurser i skiss 6ver férandringsteorin ovan). Café
David, 6ppen motesplats for socialt utsatta vuxna, ar till exempel tillgdnglig 365 dagar
per ar i tva stdder med kontinuerlig tillgang till ombudsmannaskap. Café David ar de
enda verksamheterna i sitt slag i respektive stad. Aven vart Malmdbaserade
stodcenter For EU-migranter ar 6ppet veckans alla dagar och var barn- och
ungdomsverksamhet ar 6ppen fem dagar per vecka och vissa vardagskvallar.

Vara motesplatser innebar lokalkostnader som ar nédvandiga fFor att kunna bedriva
arbetet. Professionella medarbetare ar ocksa en nédvandig resurs for att kunna
uppna de effekter som efterstravas. Skane Stadsmission har spetskompetens genom
jurister, vilket ar en starkt efterfragad kompetens av malgruppen vid forfragningar
som ror ombudsmannaskap. Vidare ses tillgang till mat som en nédvandig
forutsattning For att malgruppen ska kunna ta till sig ombudsmannaskapets tjanster.


http://skanestadsmission.se/arsredovisning2019

S_kén_e
Stadsmission

Prestationer

766 tillfallen For ombudsmannaskap pa Crossroads, stddcenter som vander sig till
utsatta EU-medborgare som lever i fattigdom och hemldshet i Malmaé.

Kuratorn pa Café David i Malmo (6ppen motesplats For vuxna i social utsatthet) hade

1 520 besok, totalt besokte 131 unika individer (117 man och 14 kvinnor). Av dessa
besok uppskattas 1400 definieras som ombudsmannaskap. Dartill uppskattas
medarbetarna i Café David ha genomfért minst 600 ombudsmannaskap, relativt jamnt
fordelat mellan radgivning, lankning och praktiskt stod. Totalt ger det 2 000 tillfallen
for ombudsmannaskap pa Café David i Malmo.

Kuratorn pa Café David i Kristianstad (6ppen motesplats for vuxna i social utsatthet)
hade 605 besték under 2019, totalt var det besdk av 429 man och 176 kvinnor. Dartill
har medarbetarna i Café David genomfort ombudsmannaskap.

P3 Unga Forum (barn- och ungdomsverksamhet) har personalen haft 1715 enskilda
samtal/ombudsarenden. Juristen har haft 387 juridiska rddgivningsarenden.

Trygga boende (stodboende) har haft 394 stodsamtal, varit behjalpliga i kontakten
med myndigheter 496 ganger och varit behjalpliga med bostadssdk 41 ganger.

Eftersom Skane Stadsmission under 2019 inte haft en enhetlig terminologi och
definition for att mata tillFallen for ombudsmannaskap bedéms det inte majligt att ge
en rattvis siffra fFor organisationens totala antal tillfallen fF6r ombudsmannaskap.
Istallet Far siffrorna ovan mala en sammantagen bild.

Kommentar: Matt pa prestationer redovisade ovan ar inte i enlighet med de
prestationer som definieras i fForandringsteorin. Detta kan foérklaras med att Skane
Stadsmission befinner sig i utvecklingsarbete kring effektmatning, dar ett viktigt steg
for framtiden ar att faststalla definitioner.



S_kén_e
Stadsmission

Utvardering

Kontinuerligt sker uppfdljning och utvardering av arbetssatt och metoder genom
dialog med deltagare och kollegor. Utvarderingen sker till exempel pa
arbetsplatstraffar och andra interna moéten. Skane Stadsmissions arbetssatt praglas
av holistisk manniskosyn och lyhordhet.

| samband med denna effektrapport har utvardering utifran forutbestamda fragor
gjorts i tre arbetsgrupper. Fragorna som arbetsgrupperna har behandlat har varit:

e Medarbetarens reflektioner kring vilka resultat som har uppndtts genom
ombudsmannaskap?

e Medarbetarnas reflektioner kring hur ombudstillfallena paverkat/gjort
skillnad for deltagaren?

e Vad anser medarbetarna har fungerat bra vid ombudsmannaskap? (utifran
deltagarens perspektiv)

e Vad anser medarbetarna har fungerat mindre bra vid ombudsmannaskap?
(utifran deltagarens perspektiv)

Utvarderingen har visat att:

Resultat

Manga deltagare har fatt hjdlp, medarbetare har kunnat slussa vidare till olika
vardinstanser, hjalp till att anmala brott, sett till att de som efterfragat hjalp med
att dka hem har fatt den hjalpen. | de basta av fall har personalen kunskapshojt
malgruppen sa att de vet var de ska vanda sig framoéver i en liknande situation.
Personer som blivit utsatta for brott har kunnat anmala och blivit synliga i
statistiken. Enskilda arenden har drivits vidare och det har blivit pafoljd for
garningspersonerna. Nagra brottsoffer har fatt hjalp i kontakt med program som
har kunnat bistd med stod/hjalp i hemlandet. Personer som blivit utnyttjade pa
arbetsmarknaden har fatt hjalp i den processen. Fortroenden har byggts och
relationer har skapats. Att bli lyssnad pa och tagen pa allvar, speciellt fFor manniskor
som har levt ett helt liv i extrem utsatthet, kan géra att en orkar en dag till. Okad
kunskap om olika samhallsfunktioner, 6kad egenmakt for deltagare. | vissa fall
livsavgorande positiva besked som tex uppehallstillstand eller arbetstillstand eller
boende. Ratt information har férmedlats till deltagare som har fatt Fel information
tidigare. Social isolering har brutits.

Pa Café David ar det vanligast forekommande resultatet av ombudsmannaskap att
person kommer i kontakt med ratt person pa myndighet, 6kad kunskap om hur
deltagaren ska ga till vdga for att 0sa ett problem ar ocksa vanligt Forekommande.
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Paverkat/gjort skillnad For deltagaren

Det ar svart att folja upp och fa en tydlig bild av effekterna. Vissa personer kommer
inte tillbaka eller kommer efter sa lang tid att en uppféljning blir svar. Ibland gar
det att se tydliga resultat men ibland ar det mer diffust. Det ar ocksa svart att
pavisa kausalitet, alltsa att effekterna beror pa just det stéd en har fatt genom
Stadsmissionens verksamhet. | vissa fall har det forandrat deltagarens liv till det
battre, fFérandrat "utanfdrskap till innanférskap”. Hjalp till sjalvhjilp. Okad
egenmakt.

Fungerat bra

Laga trosklar till att Fa stod, i samband med basbehov gar det att fFa mojlighet till
hjalp har och nu genom exempelvis drop-in-tider. Den hdga tillgangligheten bestar
ocksa av sprakkompetens hos personalen och ddrmed mojlighet att mota en
malgrupp som inte kan svenska. | ombudsmannaskap moter vi manniskor som lever
pa marginalen, det kan vara manniskor som inte har nagot kontaktnat och som
forsoker lara sig svenska. Personalen uppfattar det som att deltagarna kanner sig
trygga i verksamheten. Ofta ar Skane Stadsmission den enda instansen dar de kan
fa hjalp. Helhetstdnket med mojlighet att fa hjalp med flera saker, bade
ombudsmannaskap och basbehov, ar en styrka. Deltagarna uppskattar att de inte
behover ga till manga olika stallen.

Fungerat mindre bra

Finns inte alltid de resurser som behodvs pa plats just nar de efterfragas, tex
sprakkompetens. Far alla som vill/behover hjalp det? Eller gér medarbetarna ibland
felaktiga prioriteringar? En verksamhetslokal ar inte optimal utifran
diskretionssynpunkt. Efterfragan ar mycket storre an resurserna, ibland gar det
inte att hjdlpa till med allt i ett drende eftersom det inte hinns med, det blir det
mest akuta och det finns viktiga saker som inte fangas upp.

Prestationer i forhallande till anvdnda resurser och tidigare
resultat

Eftersom detta ar den forsta effektrapport Skane Stadsmission gor enligt GIVA:s
nya riktlinjer har vi svart att jamféra med tidigare resultat.

Generellt kan vi konstatera att ombudsmannaskap ar en tids- och personalkravande
insats som kostar mer per tillFalle an vad exempelvis servering av en maltid gor.
Samtidigt kan ombudsmannaskap bidra till langsiktig Forandring (se under rubriken
resultat ovan) och ddrmed beddms insatsen som kostnadseffektiv och som ett
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nodvandigt komplement till exempelvis maltider och andra insatser inriktade pa
basbehov.

Lardomar utifran arets resultat och hur vi ska uppratthalla och
fForbattra resultat i framtiden

Skdne Stadsmission uppratthaller och forbattrar resultat genom att varna om
metoder samt medarbetares kompetens och volontérers bidrag och engagemang.
Organisationen ar ocksa angelagna om en kontinuerlig och 6ppen dialog med
deltagare, i syfte att varna deltagares delaktighet och fa indikationer pa hur
insatser ska utformas for att uppna effekt.

Skane Stadsmission behover utveckla formagan att mata och redovisa effekter.
Prioriterat ar att faststélla definitioner, mata efter liknande terminologi i hela
organisationen och att mata resurser i relation till prestationer. Det ar en utmaning
att hitta bra metoder att mata, som pavisats tidigare i denna rapport ar det svart
att mata och folja upp effekter, exempelvis eftersom vissa deltagare kanske
kommer vid ndgra tillfillen och sedan inte kommer tillbaka. Skdne Stadsmission
deltar aktivt i Riksféreningen Sveriges Stadsmissioners arbete med effektmatning i
syfte att 6ka kunskap, och hitta vagar for att sjdlva implementera metoder for
effektmatning.

Beskrivning av matningar
Definition prestationer

Besok hos kurator pa Café David: Tillflle nar kurator méter deltagare i ett mote
som tar avstamp i deltagarens dagsform och 6nskemal.

Ombudsarenden: Ombudsarenden definieras som det stod vi ger till en deltagare
vars behov ar beroende av en extern tredje part for att det skall kunna uppfyllas.

Juridiska radgivningsarenden: ombudsmannaskap med fokus pa att l6sa juridiska
aspekter

Stodsamtal definieras som ett individuellt samtal av stodjande karaktar.

Varit behjalpliga i kontakten med myndigheter, varit behjalpliga med bostadssok:
gett stod, kan variera fran att ge stod till deltagare som sjalv tar kontakt med
myndighet/fastighetsdgare till att medarbetare ar den som kontaktar
myndighet/fastighetsdgare for deltagares rakning.



Deltagarenkater

Under 2019 har Skane Stadsmission gjort matningar i form av deltagarenkater.
Deltagarenkater goérs minst tvd ganger per ar i respektive verksamhet. Under 2019
omarbetades enkaten och fr.o.m. hosten-2019 har Skane Stadsmission en
uppdaterad deltagarenkat. Deltagarenkaten mater till stor del deltagares ndjdhet
och upplevelse av férandring. Deltagare svarar pa upplevelser fran verksamheten i
stort och de kan ha mott bade volontarer och professionella. Nedan har de fragor
som bedéms ha mest relevans med ombudsmannaskap plockats ut. Det ska dock
klargoras att fragorna inte avser ombudsmannaskap avgransat utan verksamheten i
stort.

Exempel fran deltagarenkaterna presenteras pa kommande sidor.

Det ar stor skillnad i antal deltagare som medverkat i enkadterna pa var respektive
host. Vi har ingen enkel forklaring pa de stora skillnaderna: det kan till exempel
vara olika dagsform hos deltagare och olika stor méjlighet for personal i
verksamheterna att stimulera till ifyllande. | framtida arbete med deltagarenkater
kommer Skane Stadsmission att ldgga mer kraft pa att analysera enkdterna efter
att de sammanstallts.
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“Personalen bemdter mig pa ett bra satt”

Vdren 2019 (277 deltagare medverkade i matningen)

Instammer inte alls Instammer inte
vetej 2% 1%
0%

Instammer delvis

10%

Instammer bra

23%

Instammer helt

64%

Hosten 2019 (92 deltagare medverkade i matningen)
Vet g
Instammer inte
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0% Instammer delvis
1%
Instammer inte alls

0%

Instammer bra

1%

Instammer helt

14%
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"Verksamheten stddjer mig i kontakt med tex.
Socialtjanst, skola, psykiatri, arbete och utbildning”

Varen 2019 (250 deltagare medverkade i matningen)
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Hosten 2019 (87 deltagare medverkade i mdtningen)

Instammer inte alls B} )
Instammer inte

Vet gj 1% 4%,
5% .
Instammer delvis
1%
Instammer bra
21%
Instammer helt
62%

12

Skane
Stadsmission )



"]ag har fatt okad kunskap om mina rattigheter
genom verksamheten"

Vdren 2019 (243 deltagare medverkade i matningen)
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Hosten 2019 (87 deltagare medverkade i mdtningen)

Instammer inte alls

Vet gj
59(;] 2% Instammer inte
’ 5%
Instammer delvis
16%

Instammer helt

55%

Instdmmer bra

7%

13

Skane
Stadsmission )



S_kén_e
Stadsmission

Kommentar, deltagarenkaters resultat

Tydligt i ovan enkatredovisning ar att deltagare har skattat personalens bemétande
hogt. Det ar kdnnetecknande for Skane Stadsmission att mota deltagare pa ett bra
sdtt. Ett gott bemotande ar en central del i verksamheter och en viktig del i
Stadsmissionens medarbetares kompetens. | férandringsteorin for
ombudsmannaskap redovisas att deltagares fortroende fér ombudet ar ett steg pa
vagen for att nd resultat. Skane Stadsmissions deltagarenkadt fér 2019 redovisar hoga
betyg pa pastdendet “personalen bemoter mig pa ett bra satt” — deltagarnas
fortroende fFor personalen bedéms ha paverkat ombudsmannaskapets resultat och
effekter positivt.

Pastdaendet "verksamheten stodjer mig i kontakt med t.ex. Socialtjanst, skola,
psykiatri, arbete och utbildning” kan vara svarare For Skane Stadsmission att sjalv
leva upp till. Deltagarens uppskattning i detta pastaende kan vissa fall fargas av hur
val de externa verksamheterna svarat pa Skane Stadsmissions kontaktforsok. Likval
ar det ett viktigt uppdrag, som kommer att fortsatta prioriteras, for att kunna bidra
till att deltagaren ska uppna langsiktig forandring.

Pastdaende "jag har fatt 6kad kunskap om mina rattigheter genom verksamheten”
har Fatt relativt héga skattningar och som organisation kommer vi att strava efter
att behalla vardena eller att nd ytterligare hogre. Att kanna till sina rattigheter ar
en viktig del for att kunna uppnad den egenmakt som kravs for ldngsiktig férandring.
| det sociala arbete som Skdne Stadsmission genomfor ar det parallellt en stor
utmaning att 6ka kunskapen om rattigheter. Mojligheten att arbeta for en
ldngsiktig Forandring med deltagaren kraver att deltagarens dagsform tilldter och
grundldggande behov uppfyllda.

Statistik

Skdne Stadsmission samlar dven in statistik om antal deltagare, antal insatser med
mera. Under 2019 borjade verksamheterna Café David i Malmo och Unga Forum i
Malmo att mata antal unika deltagare per vecka. Unga Forum hade under en
provmatningsvecka 2019 totalt 200 unika deltagare pa en vecka. Under v 27-2019
genomfordes matning av unika individer pa Café David i Malmo, totalt 271 unika
individer deltog i verksamheten, av dessa var 38 kvinnor och 233 man. Under vecka
43-2019 genomfordes ytterligare en matning av unika individer pa Café David i
Malmo, resultatet var da 310 personer varav 51 kvinnor och 259 man.
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En kommentar ar att medarbetarna under matningsveckans forsta dag motte 178
unika individer pa Café David i Malmé. Verksamheterna ser en vinst i att mata
antal unika individer, for att fa information om hur manga personer som tar del
av Skane Stadsmissions stéd. Sadan information kan vara en viktig
informationsfaktor for beslut om hur deltagares utveckling kan matas.

Olika medarbetare gor, vid behov, kartldggningar och samlar statistik kring effekter
for deltagare. Pa Café David i Kristianstad har kuratorn uppgifter om att 11
personer/deltagare under 2019 har gatt vidare till eget eller tillfalligt boende.
Utover dessa har flertalet deltagare ocksa fatt stod i att ga vidare till behandling
inom vuxenvard. Pa Café David i Malmé har kuratorn uppgift om att 17 personer
under 2019 har fatt boende via Socialtjansten, 5 personer har fatt ldgenhet
antingen via Socialtjansten eller Boplats Syd, 1 person har blivit beviljad
behandling.

Genomgaende i alla vdra verksamheter ar att hog tillganglighet erbjuds, dar
deltagare ges mojlighet till kontinuerlig dialog med medarbetare. Medarbetare ar
professionella och lyh6érda och gér regelbundet uppfoljningar av deltagares
maende och utveckling.

Ovrigt

Verksamheterna arbetar dven kontinuerligt med citat fran deltagare for att
beskriva den forandring som deltagare upplever. Exempel pa sddana citat kan
hamtas fran var arsredovisning och med harledning till ombudsmannaskap har t.ex.
en deltagare sagt: "Ni (lds: medarbetarna) ar de enda som ser mig i 6gonen ps hela
dagen”.

Regelbundet gors dven externa utvarderingar, framst nar stiftelsen driver olika
former av projekt.

En uppféljning av matkasseutdelning under 2019 gjordes i borjan av 2020. Metoden
som anvandes var intervjuer med deltagare som hamtat matkassar.
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Avslutning

Ovan har redovisats och resonerats kring de prestationer och resultat som
ombudsmannaskap genererat under ar 2019. Skane Stadsmissions bedémning ar
att insatsen ombudsmannaskap i manga fall bidrar till en langsiktig férandring.

Vid framstallning av effektrapporten har organisationen tagit ndgra utvecklande
steg kring effektmatning, till exempel genom att fastldgga férbattringsomraden
och genom att ett flertal medarbetare har blivit bekanta med férandringsteori.

Vi ser framemot den fortsatta resan.
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