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Sammanfattning

Skane Stadsmission belyser i effektrapport fér 2020 insatsen ombudsmannaskap.
Ombudsmannaskap finns representerat i majoriteten av Skane Stadsmissions
verksamheter och definieras som “det stéd vi ger till en deltagare vars behov dr
beroende av en extern tredje part for att det skall kunna uppfyllas”.

Ombudsmannaskap vill bidra till att l6sa problemet med att manniskor som lever i
social utsatthet inte far tillgang till det stod de behéver genom myndigheter och
andra offentliga aktorer. Under pandemidret 2020 har Skane Stadsmission gjort
anpassningar for att kunna genomféra ombudsmannaskap pa ett tryggt satt. Det
har handlat om bade digitala l6sningar och fysiska moéten med avstand.

| rapporten presenteras férandringsteorin fér ombudsmannaskap, i denna beskrivs
deltagares fortroende f6r ombudet som en viktig komponent. | Skane
Stadsmissions deltagarenkat fér hosten 2020 fick pastaendet: "Personalen
bemd&ter mig pa ett bra satt” hogt medelvdrde. Ett bra bemdétande lagger grunden
for en Fortroendefull relation.

Under 2020 uppgick stiftelsen Skane Stadsmissions totala verksamhetskostnader
till 74 105 242 SEK, kostnaderna for att genomféra ombudsmannaskap uppskattas
till 8 MSEK. Totalt redovisas ungefar 8 000 tillfdllen med ombudsmannaskap i
Skane Stadsmissions verksamheter.

Generellt konstateras att ombudsmannaskap ar en tids- och personalkravande
insats som under pandemin kravt ytterligare resurser i form av planering och
forberedelser. Samtidigt visas i utvardering att ombudsmannaskap kan bidra till
individens langsiktiga forandring. Darmed beddms insatsen som kostnadseffektiv
och som ett nddvandigt komplement till maltider och andra insatser inriktade pa
basbehov.

Sedan forra effektrapporten har Skane Stadsmission Faststallt definitioner for
stodsamtal och olika former av ombudsmannaskap. Verksamheterna har borjat
mata utifran de faststallda definitionerna. Skane Stadsmission deltar vidare aktivt i
Riksforeningen Sveriges Stadsmissioners arbete med effektmatning i syfte att
implementera metoder for effektmdtning. Skane Stadsmission ar ocksa
medlemmar i Effektfullt och gor kontinuerliga insatser for att 6ka sin férmaga att
madta och redovisa effekter.



Om Skane Stadsmission

Stiftelsen Skane Stadsmission har 6éver hundra ars erfarenhet av att arbeta med
manniskor som befinner sig i utsatta livssituationer. Stiftelsen driver flera olika
verksamheter, bl.a. nattjour for hemlosa, stddboendet Trygga Boende samt 6ppna
motesplatser for socialt utsatta vuxna, EU-medborgare samt fér barn och unga.
Dessutom finns Stadsmissionshalsan med sjukskoéterska, ldkare och tandlakare.
Skane Stadsmission driver verksamheter i Malmo, Helsingborg och Kristianstad.
Varje dag, aret om, soker manniskor i skiftande aldrar sig till Skdne Stadsmission.
Den gemensamma namnaren ar att deltagarna lever i social utsatthet. Behoven ar
manga och komplexa; alltifran omedelbar hjalp i form av en sdngplats, ett mal mat
och rena klader till ett (dngsiktigt stod dar en livsférandring, exempelvis eget
boende och/eller behandling, ar malet.



Skane
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Rapportens avgransningar

Skane Stadsmission har under lang tid arbetat med uppfoljning genom exempelvis
deltagarenkat, forslagslddor och kontinuerlig dialog med deltagare. Under slutet
av 2020 och borjan av 2021 fortsatter organisationen sina anstrangningar for att
kunna mata effekt genom att utbilda platsansvarig, ha dialog och bérja mata
statistik enligt gemensamma parametrar. De gemensamma parametrarna ar
stodsamtal och ombudsmannaskap med fem underkategorier. | arets effektrapport
till GIVA Sverige gor Skane Stadsmission en rapportering pa grundldggande niv3,
vilket dven gjordes 2019. Rapporten avser perioden ar 2020.

Skdne Stadsmission valjer att avgransa aktuell rapport till att mata och utvardera
effekter av ombudsmannaskap. Ombudsmannaskap definieras som: “det stdd vi ger
till en deltagare vars behov dr beroende av en extern tredje part fér att det skall
kunna uppfyllas”. Ombudsmannaskap finns representerat i majoriteten av Skane
Stadsmissions verksamheter och ar en viktig del av vart sociala arbete for att
mojliggora langsiktig Férandring. Ombudsmannaskap vill bidra till att (6sa
problemet med att manniskor som lever i social utsatthet inte far tillgang till det
stod de behéver genom myndigheter och andra offentliga aktérer. Skane
Stadsmission moter manga deltagare som "hamnat mellan stolarna” och, utan
resultat, dirigeras mellan olika offentliga enheter.

Beskrivning av forandringsteorin

Nedan redovisas forandringsteorin f6r ombudsmannaskap schematiskt.
Forandringsteorin har tagits fram i ett samarbete med flera stadsmissioner genom
Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner. Representant fran Skane Stadsmission
deltog i gruppen som under 2020 tog fram forandringsteori fFor
ombudsmannaskapet.

Forandringsteori for Ombudsmannaskapet

Malgrupp: deltagare i 6ppenverksamhet

Resurser Aktiviteter Prestationer Resultat Effekt

ramverk och regler
] Ombud med
relevanta kunskaper

-Féretrdda

. Fértroende for
ombud:

Man jobbar med det under

hela processen och det ska

skapas under varje drende.

Antal genomférda 6verklaganden

Antal genomforda
utbildningar/gruppradgivhing

. Oppen verksamhet . Ombudsmannaskap Antal individer som fatt stod av . Fler «Okad egenmakt

. Ett ombud ombudsaktivitet handlingsalternativ

. “Lag troskel” — Hog -Radgivning Antal genomfdrda radgivningstillfillen | e Deltagaren i kontakt | - Okad kunskap
tillganglighet -Lankning Antal genomférda lankningar med ratt extern - Forbattrat

. Tid att -Praktiskt stod Antal genomfart medféljande aktor. sjalvfértroende
utreda/underséka -Medfoljande Antal genomforda ansokningar . Arendet ar 16st. - Okad

handlingsférmaga
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Anvanda resurser

Under 2020 uppgick stiftelsen Skane Stadsmissions totala verksamhetskostnader
till 74 105 242 SEK. Vad avser kostnader for ombudsmannaskap uppskattar
organisationen dessa till 8 MSEK avseende 2020. Kostnaderna for
ombudsmannaskap ar en uppskattning som gjorts utifran den uppskattade tid som
medarbetare ldgger pa ombudsmannaskap och utifran de faciliteter som kravs
(lokal, IT, tillgdng till databas med domar med mera). Aven kostnader fér mat har
beaktats i uppskattningen eftersom en matt mage bedoms vara en férutsattning
for att kunna lyckas med ombudsmannaskap. Mest kostnadskravande i insatser
med ombudsmannaskap ar personalens arbetstid, ombudsmannaskapet sker
vanligen genom att en deltagare moéter en medarbetare. Den individuella
hanteringen bedéms nédvandig, eftersom varje individs enskilda Férutsattningar
behdver beaktas for att kunna agera pa ett adekvat satt.

Skane Stadsmissions verksamheter kdannetecknas av lag troskel och hog
tillganglighet, kdnnetecknen preciseras som resurser i skiss 6éver férandringsteorin
ovan. Café David, 6ppen motesplats For socialt utsatta vuxna, ar till exempel
tillganglig 365 dagar per ari tva stader med kontinuerlig tillgang till
ombudsmannaskap. Café David ar de enda verksamheterna i sitt slag i respektive
stad. Aven Crossroads - Stadsmissionens Malmdbaserade stédcenter for EU-
migranter - ar 6ppet veckans alla dagar och var barn- och ungdomsverksamhet ar
oppen fem dagar per vecka och vissa vardagskvallar. Under pandemin har
tillgdngligheten paverkats eftersom verksamheten har foljt myndigheters riktlinjer
och restriktioner med fysisk distansering och darmed tvingats minska antal
personer i lokaler etc. Vissa anpassningar har inneburit att forstarkt bemanning
varit nddvandig. Manga deltagare har utryckt sin uppskattning och lattnad 6ver att
verksamheterna stallt om och inte stallt in.

Vara motesplatser innebar lokalkostnader som ar nodvandiga for att kunna bedriva
arbetet. Professionella medarbetare ar ocksa en nddvandig resurs for att kunna
uppna de effekter som efterstrdvas. Skane Stadsmission har spetskompetens
genom jurister, vilket ar en starkt efterfragad kompetens av malgruppen vid
forfragningar som ror ombudsmannaskap. Vidare ses tillgang till mat som en
nodvandig férutsattning for att malgruppen ska kunna ta till sig
ombudsmannaskapets tjanster.

Prestationer

828 tillfallen fF6r ombudsmannaskap pa Crossroads, stodcenter som vander sig till
utsatta EU-medborgare som lever i fattigdom och hemléshet i Malmo.


http://skanestadsmission.se/arsredovisning2019

!‘:kén_e
Stadsmission

Kuratorn pa Café David i Malmo (6ppen motesplats For vuxna i social utsatthet)
hade 1 541 besdkare varav 174 unika individer, 148 man och 26 kvinnor. Antalet
unika individer har 6kat med 43 personer jamfért med foregdende ar. Av dessa
besok uppskattas 1 103 definieras som ombudsmannaskap. Dartill uppskattas
medarbetarnai Café David ha genomfért minst 332 ombudsmannaskap, relativt
jamnt Fordelat mellan radgivning, lankning och praktiskt stéd. Totalt ger det 1 435
tillFallen fFor ombudsmannaskap pa Café David i Malmo.

Kuratorn pa Café David i Kristianstad (6ppen motesplats for vuxna i social
utsatthet) hade 714 besdk under 2020, totalt var det besok av 62,5% man och
37,5% kvinnor. Dartill har medarbetarna i Café David genomfort
ombudsmannaskap. Uppskattningsvis har Café David Kristianstad genomfort totalt
600 ombudsmannaskap under 2020.

P3a Unga Forum (barn- och ungdomsverksamhet) har personalen haft 795 enskilda
samtal/ombudsarenden. Juristen har haft 210 juridiska radgivningsarenden. P3
Unga Forum kan ocksa lyftas fram att Migrationsoverdomstolen i december
avgjorde ett principiellt mycket viktigt fall — ett sa kallat prejudikat - som blir
betydelsefullt fér ungdomar med uppehallstillstand enligt den sa kallade
gymnasielagen. Skane Stadsmissions jurist Anders Roos var ombud i drendet.

Trygga boende (stodboende) har haft 651 tillFallen med ombudsmannaskap under
2020.

Stadsmissionshdlsan definierar 95 % av sina besék som ombudsmannaskap. Det
handlar om 3 492 tillfallen med ombudsmannaskap under 2020. Av dessa tillfallen
ar det flest som kategoriseras som praktiskt stéd, darefter kommer radgivning och
lankning.

Utifran ovan beskriven statistik och uppskattningar har Skane Stadsmissions
genomfort ungefar 8 000 tillFallen For ombudsmannaskap under 2020. Flera
medarbetare och arbetsgrupper papekar att antalet tillfallen blivit mindre an
vantat pa grund av pandemin som forsvarat arbetet. Det har till exempel inte varit
mojligt att erbjuda ombudsmannaskap i drop-in-form.

Kommentar: Matt pa prestationer redovisade ovan ar inte helt i enlighet med de
prestationer som definieras i forandringsteorin. Detta kan foérklaras med att Skane
Stadsmission befinner sig i utvecklingsarbete kring effektmatning.
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Utvardering

Kontinuerligt sker uppfdljning och utvardering av arbetssatt och metoder genom
dialog med deltagare och kollegor. Utvarderingen sker till exempel pa
arbetsplatstraffar och andra interna moten. Skane Stadsmissions arbetssatt praglas
av holistisk manniskosyn och lyhérdhet.

| samband med effektrapport-2020 har utvardering utifran Férutbestdmda fragor
gjorts i fem arbetsgrupper, detta ar en 6kning med tva arbetsgrupper jamfort med
effektrapporten 2019. Fragorna som arbetsgrupperna har behandlat har varit:

e Vilka resurser har kravts for att erbjuda ombudsmannaskap?
(svar redovisas i tidigare rubrik “Anvanda resurser”)

e Medarbetarens reflektioner kring vilka resultat som har
uppnatts genom ombudsmannaskap?

e Medarbetarnas reflektioner kring hur ombudstillfillena
paverkat/gjort skillnad for deltagaren?

e Vad anser medarbetarna har fungerat bra vid
ombudsmannaskap? (utifran deltagarens perspektiv)

e Vad anser medarbetarna har fungerat mindre bra vid
ombudsmannaskap? (utifran deltagarens perspektiv)

Utvarderingen har visat att:

Resultat

Vanligt férekommande resultat ar att deltagaren kommer i kontakt med ratt
person pa myndighet/vardinstans och att deltagaren fatt 6kad kunskap om hur hen
ska ga till vaga for att l6sa ett problem. Detta kan bidra till ett fForbattrat maende
for deltagaren.

Under pandemin har nya informationsomraden blivit aktuella, Crossroads
rapporterar till exempel om att de fatt bistd med l6pande information kring resor
och de standigt skiftande regelverken till fljd av pandemins utbredning.

Verksamheter rapporterar om att deltagare kommer tillbaka till verksamheten nar
nya fragor och problem uppstar, vilket ses som ett kvitto pa att
ombudsmannaskapet upplevs vardefullt. En annan dterkoppling ar nar personer
som bott pa Trygga boende ringer tillbaka och berattar vad de lart sig och vad de
tagit med sig fran boendetiden pa Skane Stadsmission - ofta ar kanslan av att bli
sedd och lyssnad pa det som de boende namner i samtalen.

De flesta verksamheter papekar vikten av att ombudsmannaskap ska vara en hjalp



!‘:kén_e
Stadsmission

till sjdlvhjalp. Det innebar att prioritera att deltagaren gér sa mycket som mojligt
sjalv, trots att det i stunden kan vara mer tidskrdvande an om medarbetaren skulle
gjort hela jobbet.

Paverkat/gjort skillnad For deltagaren

Ndgra medarbetare sager att de marker skillnad for deltagaren nar hen uttrycker
att hen mar battre samt att hen trivs och kdnner sig trygg i Stadsmissionens
verksamhet. Andra exempel pa skillnaden for deltagaren: 6kade kunskaper,
kunskap om var man kan vanda sig och 6kat sjalvfértroende. Den ena insikten kan
bana vdg for nasta, det vill sdga det kanske inte blir effekt vid forsta motet men det
har indirekt betydelse for Fortsattningen. Nar deltagare kanner att de klarat en sak
i samband med ombudsmannaskap, innebar det ofta en kdnsla av att deltagaren
vagar annat ocksa.

Ombudsmannaskap, i form av att foretrada, kan ibland dndra pa beslut.
Medarbetare marker att ombudets narvaro kan forbattra kvaliteten pa
myndighetsbeslut, eftersom tjanstepersoner tenderar att héja sin standard nar det
finns ombud involverat. Ofta berattar deltagare att de upplever ett béttre
bemdtande fran t.ex. myndighet eller sjukvard nar det finns ett ombud involverat.

Medarbetare konstaterar ocksa att Stadsmissionen kan vara en liten deli en
deltagares liv, parallellt finns ofta andra aktérer ocksa inblandade. Det gor att det
dar svart att bedoma vilken effekt just Stadsmissionens insatser haft. Medarbetare
ser att nar deltagare foljer rad som de samtalat kring, uppstar ofta en 6nskvard
effekt.

Fungerat bra

Laga trosklar och hog tillganglighet, som bland annat bestar av sprakkompetens
hos personalen och darmed majlighet att méta en malgrupp som inte kan svenska.
Personalen uppfattar att deltagarna kdnner sig trygga i verksamheten.
Medarbetarna lyfter Stadsmissionens breda roll och mojlighet att hjdlpa deltagare
pa ett mer omfattande sdtt an vad andra ombud gor, till exempel att den juridiska
ombudsrollen kan innebara vissa nddvandiga element av icke-juridiska fragor.
Deltagarna far ett mer holistiskt ombudsmannaskap och Stadsmissionen har
mojlighet att koppla pa insatser fran olika delar av organisationen vid behov -
vagarna till ratt insats och stod blir darfér korta.

Medarbetare lyfter ocksa att det finns en férdel att deltagarna méter medarbetare
med olika personligheter, vilket 6kar chanserna att kunna knyta an till ndgon som
en kdanner fortroende for. En sarskild reflektion gors kring att de atgarder och
rutiner som vidtagits for att Férhindra spridning av covid-19 haft mycket positiva
effekter, bland annat 6kat fortroende och sdkerhet bland deltagare och personal.
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Fungerat mindre bra

Under pandemidret 2020 har Stadsmissionen, liksom andra verksamheter,
genomfort vissa tillFillen med ombudsmannaskap digitalt. Kvalitet pa ljud och
video har ibland ldmnat mer att 6nska. Brist pa direktkontakt har bitvis ocksa
skapat svarigheter. Deltagare har uttalat att de inte uppfattat digitala
radgivningstillfillen som lika effektiva som fysiska tillFillen. Den nédvandiga
fysiska distanseringen i samband med pandemin har ibland ocksa skapat
bekymmer, det kan t.ex. vara svdrare att hora pa avstand och ndr medarbetare har
visir.

Medarbetare tar ocksa upp att deltagare 6nskar gener6sare 6ppettider, vilket
naturligtvis ar en resursfraga. Generellt tas bristande resurser, i form av tid och
personal, upp som ett hinder for att uppna efterstravad effekt. Ett annat hinder
kan vara att det i 6ppna verksamheter upplevs stimmigt runt omkring och det finns
inte alltid mojlighet att ga till ett separat rum fér ombudsmannaskap. Pa ett
strukturellt plan tas "bristande resurser fran samhallet For att kunna ga vidare” upp
som en svarighet.

Prestationer i Forhallande till anvidnda resurser och tidigare
resultat

Detta ar den andra effektrapporten Skane Stadsmission gor enligt GIVA:s nya
riktlinjer, det finns darfor inte ndgot omfattande material att jdmféra med. 2020
praglades av en omfattande pandemi och Skane Stadsmission Fick snabbt stalla om
sina verksamheter. Det ar svart att jamFfora 2019 med 2020, eftersom
forutsattningarna varit sa annorlunda.

Generellt kan vi konstatera att ombudsmannaskap ar en tids- och personalkravande
insats som kostar mer per tillFalle an vad exempelvis servering av en maltid gor.
Samtidigt kan ombudsmannaskap bidra till langsiktig forandring (se under rubriken
resultat ovan) och darmed bedéms insatsen som kostnadseffektiv och som ett
nodvandigt komplement till exempelvis maltider och andra insatser inriktade pa
basbehov. Vi ser ocksa att Stadsmissionens holistiska stod uppfattas som positivt
av deltagare.

Avslutningsvis har vi lart oss att det inte ar okomplicerat att gora
ombudsmannaskapet digitalt och tyvarr har viss kvalitet ibland gatt forlorad. Under
pandemin har dock digitalt ombudsmannaskap bedéomts som ett battre alternativ
an avsaknad av erbjudande om ombudsmannaskap.
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Lardomar utifran arets resultat och hur vi ska uppratthalla och
fForbattra resultat i framtiden

Skane Stadsmission uppratthaller och férbattrar resultat genom att varna om
metoder samt medarbetares kompetens och volontarers bidrag och engagemang.
Organisationen ar angeldgna om en kontinuerlig och 6ppen dialog med deltagare, i
syfte att varna deltagares delaktighet och fa indikationer pa hur insatser ska
utFormas For att uppna effekt.

Sedan effektrapporten For 2019 har Skane Stadsmission faststallt definitioner kring
ombudsmannaskap och stédsamtal. Det har varit ett viktigt steg. Skane
Stadsmission gor nu satsningar for att mata efter liknande terminologi — gallande
ombudsmannaskap och stédsamtal - i hela organisationen. Skane Stadsmission
fortsdtter att delta aktivt i Riksféreningen Sveriges Stadsmissioners arbete med
effektmatning i syfte att 6ka kunskap, och hitta vagar for att sjalva implementera
metoder for effektmatning. Férhoppningen ar att vi ska fa tillgang till en forsta
uppsattning matverktyg innan 2021 ar slut.

Framover vill vi ocksa utveckla var fFérmaga att mata anvanda resurser for insatser.

Beskrivning av matningar

Definition prestationer

Under rubriken prestationer redovisas for 2020 en mer samstammig terminologi an
vad som var fallet i effektrapport for 2019. Det ar dock inte helt renodlat med
anvandande av termen "tillFalle F6r ombudsmannaskap” och darfér kan nagra
definitioner behova preciseras, se nedan.

Besok hos kurator pa Café David: Tillflle nar kurator moéter deltagare i ett mote
som tar avstamp i deltagarens dagsform och dnskemal.

Ombudsarenden: Ombudsdrenden definieras som det stod vi ger till en deltagare
vars behov ar beroende av en extern tredje part for att det skall kunna uppfyllas.

Juridiska radgivningsdarenden: ombudsmannaskap med fokus pa att l8sa juridiska
aspekter

Besok hos Stadsmissionshalsan innebar att deltagare moéter sjukskoterska, ldkare
eller tandlakare.



Deltagarenkadter

Under 2020 har Skane Stadsmission gjort matningar i form av deltagarenkater.
Deltagarenkater gors minst tvd ganger per ar i respektive verksamhet. Under 2020
gjordes pa varen en specialutformad enkat och darfor ar det endast hostens
enkatresultat som redovisas har. Deltagarenkaten mater till stor del deltagares
nojdhet och upplevelse av férandring. Deltagare svarar pa upplevelser fran
verksamheten i stort och de kan ha mott bade volontarer och professionella. Nedan
har de fragor som bedéms ha mest relevans med ombudsmannaskap plockats ut.
Det ska dock klargéras att fragorna inte avser ombudsmannaskap avgransat utan
verksamheten i stort.

Exempel fran deltagarenkaterna presenteras pa kommande sidor. Det skiljer sig i
hur manga svarande varje fraga har. Detta beror pa att deltagare vid ifyllande av
enkat kan valja att lamna en fraga blank eller svara att fragan “inte ar aktuell”. |
diagram har procent raknats utifran de svar som lamnats, blanka svar och
alternativet "inte aktuellt” har alltsa réknats bort i redovisningen.
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"Personalen bemdter mig pa ett bra satt”

Hosten 2020 (170 deltagare besvarade fragan)
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"Verksamheten stddjer mig i kontakt med till exempel

Socialtjanst, skola, psykiatri, arbete och utbildning”
Hosten 2020 (139 deltagare svarade pa fragan)
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"Jag har fatt 6kad kunskap om mina rattigheter genom

verksamheten"
Hosten 2020 (140 deltagare svarade pa fragan)
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Kommentar, deltagarenkaters resultat

| enkdterna har deltagarna skattat kvaliteten pa personalens bemdtande hogt.
Detta trots att pandemiaret har inneburit 6kade utmaningar kring bemoétande.
Medarbetare har tvingats ldmna flera trakiga besked — verksamhetens dppettider
har ibland behévt begransas, det har hant att det varit fullt i matsalen och
deltagare har fatt vanta en stund pa ledig plats, det har inte langre funnits
mojlighet till drop-in vid rddgivning utan tid har behévt bokas etc. Det ar
kannetecknande for Skane Stadsmission att mota deltagare pa ett bra satt. Ett gott
bemadtande ar en central del i verksamheter och en viktig del i Stadsmissionens
medarbetares kompetens. | forandringsteorin fér ombudsmannaskap redovisas att
deltagares fortroende for ombudet ar ett steg pa vagen for att na resultat. Skane
Stadsmissions deltagarenkat fFor 2020 redovisar hoga betyg pa pastaendet
“personalen bemodter mig pa ett bra satt” — deltagarnas fortroende for personalen
bedoms ha paverkat ombudsmannaskapets resultat och effekter positivt. Det gar
inte att se ndgra dramatiska andringar i svarsresultat pa fragan jamfort med 2019.

Pastdendet "verksamheten stédjer mig i kontakt med t.ex. Socialtjanst, skola,
psykiatri, arbete och utbildning” kan vara svarare for Skane Stadsmission att sjalv
leva upp till. Deltagarens uppskattning i detta pastdende kan i vissa fall fargas av
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hur val de externa verksamheterna svarat pa Skane Stadsmissions kontaktforsok.
Likval ar det ett viktigt uppdrag, som kommer att fortsatta prioriteras, for att
kunna bidra till att deltagaren ska uppna langsiktig forandring. Vi ser, jamfort med
2019 ars resultat, en minskning i hur manga procent som svarat “instammer helt”
pa fragan. Vad minskningen beror pa ar svart att sdga, men det gar inte att utesluta
att samhallets omstallningar i samband med pandemin kan ha paverkat svaren.

Pastdende "jag har fatt 6kad kunskap om mina rattigheter genom verksamheten”
har Fatt nagot ldgre skattningar under 2020 jamfort med 2019. Att kanna till sina
rattigheter ar en viktig del For att kunna uppna den egenmakt som kravs fFor
ldngsiktig fForandring. | det sociala arbete som Skane Stadsmission genomfor ar det
parallellt en stor utmaning att 6ka kunskapen om rattigheter. Méjligheten att
arbeta for en langsiktig forandring med deltagaren kraver att deltagarens
dagsform tillater och grundldggande behov uppfyllda. Under pandemin har Skane
Stadsmission inte kunnat halla 6ppen verksamhet fér unga som tidigare, inte heller
ordna kunskapshéjande workshops i den utstrackning som vi gjort tidigare. Detta
kan ha bidragit till de ndgot lagre skattningarna 2020 jamfort med 2019.

Statistik kopplat till deltagare

Skane Stadsmission samlar dven in statistik om antal deltagare, antal insatser med
mera. En sammanstallning av statistiken redovisas i Skane Stadsmissions
arsredovisning.

Under 2020 har Café David i Malmé genomfort tre “provmatningsveckor” dar de
har réknat antal unika individer i verksamheten. Vecka 13 deltog 194 man och 39
kvinnor; vecka 24 deltog 213 man och 46 kvinnor; vecka 44 deltog 229 man och 44
kvinnor. Verksamheterna ser en vinst i att mata antal unika individer, for att fa
information om hur manga personer som tar del av Skane Stadsmissions stod.
Sadan information kan vara en viktig informationsfaktor fér beslut om hur
deltagares utveckling kan matas.

Medarbetare gor, vid behov, kartldaggningar och samlar statistik kring effekter for
deltagare. Pa Café David i Kristianstad har kuratorn uppgifter om att 4 deltagare
under 2020 har gatt vidare till eget eller tillFalligt boende. Utdver dessa har
flertalet deltagare ocksa fatt stod i att ga vidare till behandling inom vuxenvard.
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Ovrigt
Verksamheterna arbetar dven kontinuerligt med citat fran deltagare For att
beskriva den férandring som deltagare upplever. Exempel pa sddana citat:

"F6r den du dr! For din vdnlighet fér din uppmdrksamhet och fér ditt talamod” (vykort
skrivet till kuratorn)

“Fér mig dr personalen underbara, talmodiga, professionella — de dr helt enkelt
superrara.”

"Mycket bra personal. Kompetenta.”

Regelbundet goérs dven externa utvarderingar, framst nar stiftelsen driver olika
former av projekt. Under 2020 gjorde till exempel universitetslektor Leili
Laanemets pa Socialhdgskolan i Lund en utvardering och féljeforskning pa projekt
semiskyddat boende. Utvarderingen finns pa Skane Stadsmissions hemsida.



Avslutning

Ovan har redovisats och resonerats kring de prestationer och resultat som
ombudsmannaskap genererat under ar 2020. Aret har praglats av pandemin och
det har kravts hart arbete For att stalla om till uppdaterade fFormer for
ombudsmannaskap. Skdne Stadsmissions bedomning ar att insatsen varit ytterst
relevant och dven innehallit delar som har bidragit till att relevant information om
minskad smittspridning natt ut till manniskor som lever i utsatthet. | manga fall kan
ombudsmannaskap bidra till en langsiktig férandring.

Vid framstallning av effektrapporten har organisationen tagit ndgra utvecklande
steg kring effektmatning, till exempel genom att fler medarbetare involverats i
rapporten och genom att annu fler medarbetare har blivit bekanta med
forandringsteori.

Vi ser framemot den fortsatta resan.




