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Sammanfattning

Skdne Stadsmission belyser i effektrapport fér 2021 insatsen ombudsmannaskap
pa Café David i Malmo6. Ombudsmannaskap finns representerat i majoriteten av
Skdne Stadsmissions verksamheter och definieras som “det stod vi ger till en
deltagare vars behov dr beroende av en extern tredje part for att det skall kunna
uppfyllas”.

| rapporten presenteras férandringsteorin for ombudsmannaskap, aktiviteter som
utgdér ombudsmannaskap och vilka férandringsfaktorer de bidrar med for
deltagarna. Rapporten belyser ocksa en verksamhetslogik for att battre forsta
nédvandigheten av den bredare verksamhet Skane Stadsmission bedriver och
arbetsmetoden vi arbetar med. Dessutom beskrivs positiva utfall av utvecklad
effektmatning pa Skane Stadsmission i form av 6kad professionalisering och starkt
vardedkning av medarbetarnas arbete och arbetsinsats. Genom att f6élja upp
resultaten ifrdn ombudsmannaskapen ser vi dven att angeldgenheten om att
fortsdtta mdta effekterna starkts.

Dessutom presenteras deltagarenkiternas matning av trygghet och bemétande da
forandringsteorin beskriver vikten av deltagares fértroende f6r ombudet som ett
steg pa vagen for att na resultat och effekt. Sedan 2020 har Skane Stadsmission
Faststallt definitioner For ombudsmannaskap med underkategorierna raddgivning,
lankning, praktiskt stéd, medfoéljande och foretrdda. Under 2021 méter vi aven vad
ombudsmannaskapen lett till och redovisar detta i denna rapport.

Under 2021 uppgick stiftelsen Skdne Stadsmissions totala verksamhetskostnader
till 70 553 630 SEK. Kostnaderna for Café David i Malmo uppgar 2021 till 11 114 091
kr varav 1 400 000 kr uppskattas vara kostnaden fér ombudsmannaskapen. Totalt
redovisas 2 087 tillFallen med ombudsmannaskap pa Skane Stadsmissions Café
David i Malmo.

Sammanfattningsvis ser vi ett behov av tids- och personalkrdavande insatser for att
fa till ombudsmannaskapen. Samtidigt menar vi att ombudsmannaskap ar
avgorande insatser for individens langsiktiga Forandring och for att Fa deltagare ur
hemléshet, fattigdom eller annan form av utsatthet. Ombudsmannaskapet ar ett
starkande och nédvandigt komplement till insatser inriktade pa basbehov och de
bedoms vara resurseffektiva insatser.

Citaten i rapporten kommer ifran intervjuer med medarbetare som gjorts under sommaren
2022, da underlaget till effektrapporten togs fram.



Om Skane Stadsmission

Stiftelsen Skane Stadsmission har éver hundra ars erfarenhet av att arbeta med
manniskor som befinner sig i utsatta livssituationer. Stiftelsen driver flera olika
verksamheter, bland annat nattjour for hemlésa, dppna moétesplatser For socialt
utsatta vuxna, EU-medborgare samt for barn och unga. Dessutom finns
Stadsmissionshdlsan med sjukskoterska, ldkare och tandldkare. Skane Stadsmission
driver verksamheter i Malmo, Helsingborg och Kristianstad. Varje dag, aret om,
soker manniskor i skiftande aldrar sig till Skane Stadsmission. Den gemensamma
namnaren ar att deltagarna lever i social utsatthet. Behoven ar manga och
komplexa; alltifran omedelbar hjalp i form av en sdngplats, ett mal mat och rena
klader till ett ldngsiktigt stod dar en livsfForandring, exempelvis eget boende
och/eller behandling, 4r malet.
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Rapportens avgransningar

Skane Stadsmission har under lang tid arbetat med verksamhetsuppfoljning genom
exempelvis deltagarenkater, férslagslador och kontinuerlig dialog med deltagare.
Under 2021 fortsatter organisationen sina anstrangningar for att kunna mata
effekt genom att utbilda platsansvarig, starka effektprocesserna i verksamheterna
och mata statistik enligt ndagra gemensamma parametrar. De gemensamma
parametrarna ar stddsamtal och ombudsmannaskap med fem underkategorier. |
arets effektrapport till GIVA Sverige gor Skane Stadsmission en rapportering pa
grundlaggande niva.

Skane Stadsmission valjer att avgransa aktuell rapport till att mata och utvardera
effekter av ombudsmannaskap i den verksamhet som knyts kring den 6ppna
motesplatsen Café David i Malmo. Detta innebar att effektrapporten inbegriper
Café David, Kreativ verkstad och kurator. Anledningen till den ndgot snavare
avgransningen jamfort med 2020 ar att Skane Stadsmission i den har verksamheten
utokat dokumentationen med ett steg till for att se vad aktiviteten
ombudsmannaskap lett till. Dar med féljer vi upp ytterligare ett led i var
forandringsteori.

| rapporten sdtter vi dven in resurserna som anvands, i en logik som maste forstas
for att fF3 en mer komplett bild av Skane Stadsmissionens verksamhet, kontext och
malgruppens situation. Enkelt kan detta uttryckas med att sdga att ingen
forbattring i livsvillkor och egenmaktsskapande kan komma till stand utan att de
grundlaggande basbehoven ar pa plats, dvs innan det finns en matt mage. Denna
vidare beskrivning av Café Davids verksamhet ger en mer holistisk och rattvis bild
av var verksamhet. Samtidigt utvecklar vi férstdelsen For ombudsmannaskapet och
beskriver de insatser som faktiskt skapar férandring for deltagarna.

Rapporten inkluderar dven en beskrivning av de larande och personalens 6kade
forstdelse For sin arbetsinsats, som skett nar vi tittat narmare pa
ombudsmannaskapet. Har har vi identifierat att det finns andra positiva utfall av
Okad effektmatning som vi finner intressanta och inte kunnat foérutse.

RiksfFéreningen Sveriges Stadsmissioner ar inne i ett omfattande utvecklingsarbete
kring effektmatning och i avvaktan pa att detta ska kunna implementeras i
organisationen, ser vi en fordel med att ha ett Fokus pa den kvalitetshéjande nytta
vi sett effektmatningen haft pa organisationen.

Tidsperiod

Rapporten avser verksamhet som Skane Stadsmission bedrivit under 2021.
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Beskrivning av férandringsteorin

Skane Stadsmission moter personer i social och ekonomisk utsatthet 365 dagar om
aret. Vi har flera 6ppna motesplatser som har olika uppdrag. Nagra verksamheter
arbetar fFor att tacka basbehoven, mat, god hygien, god hélsa och stéd i form av
social tillvaro och samtal. Andra tillgodoser t ex behov av radgivning, juridisk hjalp,
psykosocialt stod och kunskapshdjande aktiviteter sasom
informationsforeldsningar.

Manga av dem vi méter behover hjalp med det mest grundldggande, sasom mat,
dusch, byte av klader och en trygg plats att fa stanna till pa. Malgruppen foér Skane
Stadsmission ar manniskor som lever i fattigdom och utsatta livssituationer och vi
stottar genom att bidra till jamlik halsa, skapa mojligheter For manniskor att
komma i egen forsorjning, forebygga och minska hemléshet, matfattigdom och
bidra till cirkuldr omstéllning. | innevarande strategiperiod arbetar vi dven utifran
perspektiven starkt professionalisering, aktiv omvarldsbevakning och 6kad
affarsmdssighet.

Ombudsmannaskapet ar en arbetsmetod vi identifierat som avgorande fér att
stotta malgruppen. Ombudsmannaskap definieras som: “det stéd vi ger till en
deltagare vars behov dr beroende av en extern tredje part for att det skall kunna
uppfyllas”.

Ombudsmannaskap finns representerat i majoriteten av Skane Stadsmissions
verksamheter och ar en viktig del av vart sociala arbete F6r att mojliggora langsiktig
forandring. Ombudsmannaskap vill bidra till att [6sa problemet med att manniskor
som leverisocial utsatthet inte far tillgang till det stéd de behéver genom
myndigheter och andra offentliga aktorer. Skane Stadsmission méter manga
deltagare som "hamnat mellan stolarna” och, utan resultat, dirigeras mellan olika
offentliga enheter.

Ombudsmannaskapen dokumenteras utifran vilken typ av stéd som ges.
Rddgivning, ldnkning, praktiskt stéd, medfoljande eller féretrada ar aktiviteter
Skane Stadsmission rapporterar. Under 2021 har Skane Stadsmission foljt upp
effektmatningen med att dven rapportera vilket resultat aktiviteterna lett till.
Aktiviteternas resultat dokumenteras i kategorierna kontakt, kunskap, hyresvaérd,
oklart/annat. For definition av kategorierna se sidan 18.

Nedan redovisas forandringsteorin fFor ombudsmannaskap schematiskt.
Forandringsteorin har tagits fram i ett samarbete med flera Stadsmissioner genom
RiksfFéreningen Sveriges Stadsmissioner. Representant fran Skane Stadsmission
deltog i gruppen som 2020 tog fram forandringsteori fér ombudsmannaskapet.



Forandringsteori for Ombudsmannaskapet

Malgrupp: deltagare i 6ppenverksamhet

Skine
Stadsmission

Resurser

Aktiviteter

Prestationer

Resultat

Effekt

. Oppen verksamhet
. Ett ombud

. Ombudsmannaskap

Antal individer som fatt stéd av
ombudsaktivitet

Fler
handlingsalternativ

. "Lag troskel” — Hog -Radgivning Antal genomforda radgivningstillfillen | e Deltagaren i kontakt | - Okad kunskap
tillganglighet -Lankning Antal genomférda lankningar med ratt extern - Forbattrat

. Tid att -Praktiskt stod Antal genomfdrt medfdljande aktor. sjdlvfortroende
utreda/undersoka -Medfoljande Antal genomfdrda ansékningar . Arendet ar 16st. - Okad
ramverk och regler -Foretréda Antal genomférda dverklaganden handlingsférmaga

«Okad egenmakt

] Ombud med
relevanta kunskaper | e

Antal genomférda

Fortroende for utbildningar/gruppradgivning
ombud:

Man jobbar med det under

hela processen och det ska

skapas under varje drende.

For att personer ska kunna fa hjalp i det vi kallar ombudsmannaskap krédvs det att
de mest grundldggande behoven ar delvis tillfredsstallda, sdsom t ex mat, vila, en
trygg plats att vara p3, ett kladbyte, mojlighet att ta hand om sin hygien. En stor del
av Skane Stadsmissions verksamhet syftar till att stotta deltagares basbehov. Utan
att dessa grundldaggande behov ar tillgodosedda kan deltagarna inte utveckla sina
formagor till egenmakt.

Ombudsmannaskapet ar en viktig del av malgruppens férandringsarbete pa Skane
Stadsmissionen. Darfor ar det viktigt att fForsta att mojligheterna till egenmakt
byggs fram genom att se alla aktiviteter i Stadsmissionens verksamhet som kuggar
i ett maskineri dar arbetet for den férandring som ombudsmannaskap leder till,
borjar byggas redan da deltagarna stiger in pa Skane Stadsmission for att fa ett
forsta mal mat pa dagen. Café Davids uppgift att tillgodose basbehoven ar
grundlaggande, medan kvalitén pa arbetet pa Café David ar avgérande for att fa till
ombudsmannaskap.

ombudsmannaskap

B s /
i // /

Mer effekt

AAL
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Ombudsmannaskap ar beroende av att de grundldaggande behoven tillgodosetts
forst. Fylls inte basbehoven faller ombudsmannaskapen.

Anvanda resurser

Under 2021 uppgick stiftelsen Skane Stadsmissions totala verksamhetskostnader
till 70 553 630 SEK.

Café David ar organisatoriskt ett samlingsnamn fér motesplatsen Café David
(servering och 6ppen motesplats), Kreativ verkstad (motesplats med fokus pa
kreativ verksamhet) och kuratorn (mottagning for besoék hos kurator). |
beskrivningarna av matningarna specificerar vi de tre olika verksamheternas
resultat, medan vi i sammanstallningarna beskriver Café David som en
organisatorisk enhet.

Kostnaden for Café David i Malmo, inklusive Kreativ verkstad och kurator, var 2021,
11 114 091 kr. Kostnader for lokal, mat och 6vrig personal, som ar en forutsattning
for ombudsmannaskapet ar inkluderad i den totala kostnaden For Café David och
Vara motesplatser innebar lokalkostnader som ar nodvandiga fFor att kunna bedriva
arbetet. Tillgdngen till mat ses som en nédvandig forutsattning for att malgruppen
ska kunna ta till sig ombudsmannaskapets tjanster. Professionella medarbetare ar
ocksa en nédvandig resurs For att kunna uppna de effekter som efterstravas.
Dessutom finns en hdlsomottagning bemannad med sjukskoterska tillganglig fem
dagar i veckan. Vi maste samtidigt forsta att tillgodoseendet av basbehoven och
kostnaderna det medfar, ar en forutsattning For ombudsmannaskapet.

Var uppskattning ar att enbart ombudsmannaskapet i sig kostar cirka 1,4 miljoner
kr. Kostnaderna fér ombudsmannaskap ar en utrdkning som gjorts utifran den
uppskattade tid som medarbetare ldgger pa ombudsmannaskap.

Ombudsmannaskapet sker vanligtvis genom att en deltagare méter en
medarbetare. Den individuella hanteringen bedéms nédvandig, eftersom varje
individs enskilda forutsattningar behoéver beaktas for att kunna agera pa ett
adekvat satt.

Skadne Stadsmissions verksamheter kdannetecknas av lag tréskel och hog
tillganglighet, kdnnetecknen preciseras som resurser i skiss over férandringsteorin
ovan. Café David, 6ppen motesplats for socialt utsatta vuxna, ar till exempel
tillgdnglig 365 dagar per ar med kontinuerlig tillgang till ombudsmannaskap. Café
David &r de enda verksamheterna i sitt slag i Malmé. Aven 2021 har pandemin


http://skanestadsmission.se/arsredovisning2019
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paverkat tillgangligheten eftersom verksamheten har foljt myndigheters riktlinjer
och restriktioner med fysisk distansering och darmed tvingats minska antal
personer i lokaler etc.

Prestationer och resultat

Grundlaggande forutsdttningar

Café Davids uppgift att tillgodose basbehoven ar grundldggande verksamhet och
ocksa grundldggande for att deltagarna ska kunna komma vidare i livet. Samtidigt
ar kvalitén pa arbetet pa Café David, Kreativ verkstad och hos kuratorn, avgorande
for att Fa till ombudsmannaskap. Skane Stadsmission ar 6ppet for alla och de
manniskor som kommer till Skdne Stadsmissionen ar i mycket olika skick. | en
fortroendeskapande process mellan deltagare och medarbetare avancerar
relationen dem emellan och moéjligheterna for ett effektfullt ombudsmannaskap
Ookar med tiden och genom de arbetsmetoder som personalen arbetar med.

Att skapa egenmakt handlar om att skapa férutsattningar fér deltagaren att ha
kraft och kunskap till att agera. En trygg plats maste skapas och tillit maste byggas
upp mellan deltagaren och medarbetaren. Detta ar del av personalens profession
och baserar sig pa en arbetsmetodik som utvecklats under lang tid.

Det kan ta flera manader innan personen ar redo att ta 6gonkontakt.
Flera manader dir hen bara kommer in och dter sin frukost och sitter
en stund pa Café David. S3 plotsligt lyfter hen blicken, tar 6gonkontakt
och vi ser att vi kan pabdrja nagon form av samtal. Man ska veta ndr
man ska l[dmna nagon ifred...och sad plotsligt, efter tre manader sa var
det dags!

Det ar forst da som deltagarna kan ta sig vidare, ta ett steg till, f3 ett
problem mindre.

Under 2021 serverade Café David i Malmo 33 028 frukostar, 22 189
subventionerade luncher och ordkneliga antal koppar kaffe.

Ombudsmannaskap

Café David
Utover detta har medarbetarna pa Café David genomfért minst 509

ombudsmannaskap. Det ar en relativt stor 6kning av antalet ombudsmannaskap
under 2021 jamfort med 2020 (6kning 53%) och 6kningen kan delvis bero pa att
personalen fatt tydligare fokus pa att genomfdra och dokumentera
ombudsmannaskap.
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Utav ombudsmannaskapen har man harlett att 142 varit radgivning, 56 lankning, 292
praktiskt stéd och 19 medfdljandestdd. Merparten av ombudsmannaskapen har
dokumenterats med beskrivning av vad de lett till (507 av 509, vilket ar 99 %).
Resultatet ar tydligt: ombudsmannaskap leder till 6kad kontakt och kunskap.

Kreativ verkstad

Den Kreativa verkstaden har haft 6ppet 242 dagar under aret, haft 6 653 besok
vilket ger ett snitt pa 27,5 besok per dag. Medarbetarna har genomfort 137
ombudsmannaskap under aret och av dessa har man harlett 18 till rddgivning, 2 till
lankning och 117 till praktiskt stéd. Merparten av ombudsmannaskapen har
dokumenterats med beskrivning av vad de lett till (90 av 137, vilket &r 65 %).
Resultaten visar att ombudsmannaskap leder till 6kad kontakt och kunskap.

Kurator

Kuratorn pa Café David i Malmé genomférde 1 441 ombudsmannaskap. 433 har
harletts till rddgivning, 715 till lankning, 264 till praktiskt stéd och 29 till
medfdljandestod. Merparten av ombudsmannaskapen har dokumenterats med
beskrivning av vad de lett till (1370 av 1441, vilket ar 95 %). Resultaten visar att
ombudsmannaskap leder till 6kad kontakt och kunskap.

Utifran ovan beskriven dokumentation har Skdne Stadsmission genomfort 2087
tillFallen For ombudsmannaskap under 2021 pa Café David, Kreativ verkstad och
kuratorn i Malmo. En 6kning med cirka 45% jamfort med 2020 (1435
ombudsmannaskap, ar 2020). Ombudsmannaskapen har framfér allt lett till 6kad
kontakt och kunskap.

Ombudsmannaskap Medféljande Resultat Hyresvard
(o) (o)
2 A Annat/ O /0
o g Oklart
Radgivning 2 1(y Kontakt
0)
Praktiskt 28 A) 0 34%
stod
32%
Lankning Kunskap

37% 45%



!‘:kén_e
Stadsmission

Skillnad For deltagaren

Vanligt forekommande resultat ar att deltagaren kommer i kontakt med ratt
person pa myndighet/vardinstans och att deltagaren fatt 6kad kunskap om hur hen
ska ga till vaga for att l0sa ett problem. Detta kan bidra till ett férbattrat maende
for deltagaren.

Medarbetarna papekar vikten av att ombudsmannaskap ska vara en hjalp till
sjalvhjalp. Det innebar att prioritera en arbetsmetod dar deltagaren gor sa mycket
som mojligt sjalv, trots att det i stunden kan vara mer tidskravande an om
medarbetaren skulle gjort hela jobbet.

Vi gor inte saker at dem utan vi hjdlper till, ger dem en kdnsla av att de
klarar av saker sjglva.

Det ar forst dd som deltagarna kan ta sig vidare, ta ett steg till, f3 ett
problem mindre.

Ndgra medarbetare sdager att de marker skillnad fér deltagaren nar hen uttrycker
att hen mar battre samt att hen trivs och kdnner sig trygg i Stadsmissionens
verksamhet. Andra exempel pa skillnaden for deltagaren ar att de far 6kade
kunskaper, kunskap om vart man kan vanda sig och okat sjalvfértroende. Den ena
insikten kan bana vag fér nasta. Nar deltagare kanner att de klarat en sak i samband
med ombudsmannaskap, innebar det ofta en kadnsla av att deltagaren vagar annat i
en framtida situation.

Verksamheterna rapporterar om att deltagare kommer tillbaka till verksamheten
nar nya fragor och problem uppstar, vilket ses som ett kvitto pa att
ombudsmannaskapet upplevs vardefullt. Nar deltagare inte dterkommer till
verksamheten antar man att de Fatt det battre, kan l6sa sina fragor sjalva och
behoven av ombudsmannaskap inte langre finns.

Ombudsmannaskap, i form av att foretrada, kan ibland dandra pa beslut.
Medarbetare marker att i vissa situationer kan ombudets narvaro forbattra
kvaliteten pa myndighetsbeslut, eftersom tjanstepersoner tenderar att hoja sin
standard néar det finns ombud involverat. Medarbetare vittnar om att deltagare
upplever ett battre bemotande fran t.ex. myndighet eller sjukvard nar det finns ett
ombud involverat.

Attvara ombud innebdr att var nagons rost. Att f3 reda pa hur det ar
hos den personen /gruppen och vi kan ta den résten vidare och skapa
férdndring. Kémpa fér dem eller paverka i fragan.
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Medarbetare konstaterar ocksa att Skane Stadsmission kan vara en liten deli en
deltagares liv, parallellt finns ofta andra aktorer ocksa inblandade. Det gor att det
ar svart att bedoma vilken effekt just Stadsmissionens insatser haft. Medarbetare
ser att nar deltagare foljer rdd som de samtalat kring, uppstar det ofta en dnskvard
effekt. For att beskriva vilken skillnad ombudsmannaskap gor for deltagaren
beskriver en medarbetare det sa har:

Mycket radgivning och kunskapsbyggande. De far kunskap om sina
skyldigheter och rdttigheter. Nar jag 3r med i myndighetskontakter gar
det l&ttare. Jag kan pavisa vilka rattigheter de har. Jag r med som
stod. Det leder t ex till att de far gora ansékan de vill gora. De ger inte
upp. Jag ar aktivt med i samtalet och hjdlper dem att utkrava det de har
ratt kil Alla ombudsmannaskap gor skillnad. Antingen genom att man
far info eller stottning.

Mycket “kontakt” och "kunskap” och bada ar ett steg till egenmakt. Far
man kontakt kan man sen gora det sjilv.

Medarbetar papekar vikten av att hjalpa deltagarna att sortera i sina tankar och i
sina utmaningar. Deltagarna har ofta en komplex tillvaro med manga oldsta
problem som lagras pa hog. Medarbetarna papekar vikten av att ta ett steg i taget
och att ta ett problem i taget och hur det ar ett satt att samtidigt bygga egenmakt i
processen. Medarbetarna uppvisar en forstdelse for att utveckla arbetsmetodiken.

Vi ser mdnniskan som en helhet. Det maste kdnnas mycket bittre. Man
blir inte behandlad som ett problem. "Jag behover inte reda ut allt
sjalv. Det ar nagon som star bredvid mig”.

Skillnad For medarbetaren, professionen och organisationen -
forstarkt varde av effektmatning

Vi ser att fokuset pa ombudsmannaskapet som en viktig arbetsmetod f6r att na
vara mal, definierar for personalen vad som ar viktigt och starker dem i deras
profession.

Ombudsmannaskapet ar bra! Det starker var roll. Mycket gar pa
automatik men nu nar vi mater ombudsmannaskapet ser vi att arbetet
ses mer som en profession. Det ar professionellt socialt arbete. Det blir
viktigt det vi gor. Bra att vi sdtter det pa prant.

Matningarna kring ombudsmannaskapet har lett till en forandring hos
medarbetarna. Nar man delger sammanfattningen av resultatet och hur manga
som fatt den hjalp de fatt via ombudsmannaskap ger medarbetarna uttryck fér en



!‘:kén_e
Stadsmission

kansla av stolthet 6ver sin profession. Det blir en extra niva av professionalitet som
tydliggors. Ett professionellt tjansteutférande finns redan men nu nar det
dokumenteras och mats upplever man att det far en ny uppmarksamhet och det
vardesatts pa ett annat satt. Detta ar en intressant effekt av arbetet med
effektmatningen.

Ombudsmannaskap séatter fingret pa ndgot vi gor som annars inte
skulle uppmdrksammas. Nar vi sdtter namn pa det ges det en annan
uppmadrksamhet. Det ar ju egentligen dratal av utvecklad metodik och
praxis. En profession. Det ar virdefullt fF6r manga.

Under 2021 antog Skane Stadsmission en ny strategi for 2022-2024. | strategi har
tre olika perspektiv definierats som ska starka vart arbete — 6kad
professionalisering, aktiv omvarldsbevakning, 6kad affarsmassighet. | analysen som
gors kring matningarna kan vi konstatera att medarbetarna redan under aret
diskuterat 6kad professionalisering och sett samband mellan utvardering av
verksamhet och det arbete de gor. Strategin och utvarderingarna genererar
synergier for en positiv verksamhetsutveckling.

Ndr medarbetaren presenteras for det sammanstallda resultatet kring
ombudsmannaskap ser vi ocksa att detta leder till en stolthet och en arbetsgladje.

OJ!!l Det 3r manga dterkommande och ibland vet man inte riktigt vilket
resultatet blir.

Fantastiskt. Jag upplever en stolthet. Man blir stolt. Oerhért manga
insatser vi gjort.

Medarbetare ndmner ocksa att det givit en struktur i arbetet som underlattat och
forbattrar arbetet.

Madtningarna av ombudsmannaskapet har givit mer struktur och
arbetet mot slutet av dagen har blivit ldttare eftersom man antecknat
kontinuerligt.

Fungerat bra

Laga trosklar och hog tillganglighet, och en arbetsmetodik utarbetad under manga
ar som bygger foértroende och tillit, ar ndgot som medarbetarna berattar fungerar
och uttrycker en medvetenhet och stolthet 6ver. Personalen uppfattar att
deltagarna kanner sig trygga i verksamheten och detta visar dven
deltagarenkdterna som presenteras langre fram. Medarbetarna lyfter
Stadsmissionens breda roll och méjlighet att hjdlpa deltagare pa ett mer
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omfattande satt an vad andra ombud goér, som ndgot positivt. Deltagarna far ett
mer holistiskt ombudsmannaskap och Stadsmissionen har méjlighet att koppla pa
insatser fran olika delar av organisationen vid behov — vdgarna till ratt insats och
stod blir darfor korta. Medarbetare lyfter ocksa att det finns en férdel att
deltagarna moter medarbetare med olika personligheter och olika kunskap, vilket
Okar chanserna att kunna knyta an till ndgon som en kdnner fFortroende for.

Under pandemin forlangdes medarbetarnas debriefing som dger rum varje dag
efter att verksamheterna stangt.

Pandemin forldngde debriefingen. Det var manga som var sjuka. Vi gick
pd knéna. Vi behovde den stunden for att ta hand om saker och
administrera. Ta hand om saker utan att deltagare var pa plats och utan
att det var folk i lokalen.

Forlangd debriefing har gjort jittemycket. Vi har blivit bittre personal.
Vi gor farre misstag ndsta dag. Jag mar bittre och jag kan slappa mer
innan jag gar hem. Det paverkar ju ombudsmannaskapet ocksd —om vi
mar battre blir det bittre ombudsmannaskap. Vi dr mer eniga i det vi
gor och vi blir mer konsekventa i det vi gér. Det blir farre konflikter.

Vi har avstdmning varje eftermiddag och avstdmningen har blivit lite
ldngre under dret. Det har lett till att vi missar mindre och far bittre
uppfélining gentemot deltagarna.

Till skillnad fran féregdende ar sa namns inte de nagot kortade 6ppettiderna med
samma allvar. Deltagarna har vant sig vid dem och personalen patalar istéllet
betydelsen av mojligheterna till forlangd debriefing vilket var mojligt genom
kortare Oppettider.

Om man i effektrapporten 2020 beskrev utmaningarna med digitala
ombudsmannaskap, med extern part, kan man 2021 se en skillnad da det inte &r
ndgon som bendmner digitala ombudsmannaskap som ett hinder éverhuvudtaget.
Snarare finns det en kommentar om att pa grund av att vi arbetar mer digitalt
upplever man att handlaggningstiderna for drenden hos socialtjansten kortats.

Med tiden som pandemin har (6pt pa sa kan man kanske se att
ansokningarna om behandling har gatt lite snabbare andra dret av
pandemin. Kortare utredningstid ndr man inte tréffas fysiskt.

Fungerat mindre bra

Medarbetare lyfter hur utékade resurser skulle kunna ge annu battre resultat i
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form av t ex mer stdd och fler ombudsmannaskap.

Medarbetare namner att de glémmer att dokumentera ombudsmannaskap som
genomfors.

Flera patalar 6nskemal om att kunna anvanda Café David och lokalerna till att
fungera som en samlingsplats for besok av sakkunniga externa aktérer som kan
informera och stddja kring t ex bostadsradgivning, skuldsanering,
budgetradgivning, socialtjanstens eller arbetsformedlingens tjanster.

Utvardering

Pa Skdne Stadsmission sker en kontinuerlig uppféljning och utvardering av
arbetssatt och metoder genom dialog med deltagare och mellan kollegor.
Utvarderingen sker till exempel pa arbetsplatstraffar och andra interna moéten.
Skdne Stadsmissions arbetssatt praglas av holistisk manniskosyn och lyhérdhet.

| samband med effektrapport 2021 har utvardering utifran férutbestdmda fragor
gjorts med personal fran Café David, Kreativa verkstad och kuratorn. Frdgorna som
de intervjuade har besvarat har varit:

e Vilka resurser har kravts for att erbjuda ombudsmannaskap?
(svar redovisas i tidigare rubrik "Anvanda resurser”)

e Medarbetarens reflektioner kring vilka resultat som har
uppnatts genom ombudsmannaskap?

e Medarbetarnas reflektioner kring hur ombudstillfallena
paverkat/gjort skillnad for deltagaren?

e Vad anser medarbetarna har fungerat bra vid
ombudsmannaskap? (utifran deltagarens perspektiv)

e Vad anser medarbetarna har fungerat mindre bra vid
ombudsmannaskap? (utifran deltagarens perspektiv)

e Vad anser medarbetaren att vi kan forbattra i framtiden?

Prestationer i fForhallande till anvdnda resurser och tidigare resultat

Detta ar den tredje effektrapport Skane Stadsmission gor enligt GIVA:s nya
riktlinjer. | denna effektrapport har vi tittat annu ndrmare pa ombudsmannaskapets
kvalité for att se vad det lett till for deltagarna.

Generellt kan vi konstatera att ombudsmannaskap ar en tids- och personalkravande
insats som kostar mer per tillfille an vad exempelvis servering av en maltid gor.
Samtidigt ar det ombudsmannaskapet som kan bidra till ldngsiktig férandring for
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deltagarna.

| denna effektrapport har vi fortydligat sambandet mellan nédvandigheten av att
mota basbehoven for att kunna komma till nivan ombudsmannaskap. Under 2021
har vi dokumenterat vilken typ av hjalp som ombudsmannaskapet lett till och detta
ar en utveckling av vart matande. Det ger oss ocksa en bild av att det ar kunskaps-
och kontaktskapande som ar de framsta behoven hos deltagare som kommer till
Café David, pa Skane Stadsmission.

Ombudsmannaskapens resultat - 6kad kunskap och kontakt - &r resultat som vi i
forandringsteorin identifierat, leder till 6kad egenmakt. Ddrmed bedoms insatsen
som ett nddvandig och ett starkande komplement till exempelvis maltider och
andra insatser inriktade pa basbehov. Vi ser ocksa att Skane Stadsmissions
holistiska stod uppfattas som positivt av deltagare.

Kostnaderna for ombudsmannaskap beddms likvardiga med féregaende ar (tva
tjdnster) medan antalet ombudsmannaskap har 6kat med 43% jamfort med
foregdende ar. Huruvida vi kan se det som en kostnadseffektivitet eller en
organisatorisk kvalitetsforstarkning later vi vara osagt, men tolkar det som en
positiv utveckling.

Organisatoriska och arbetsrelaterade effekter

Rapporteringen av ombudsmannaskap har lett till en vardeskapande nivahdjning
vad géller ombudsmannaskapet som en del av en profession. Bade i den
bemarkelsen att medarbetarna sjalva sdtter varde pa insatsen och ser
ombudsmannaskapet som nagot definierbart i sin arbetsmetodik och i beméarkelsen
att man upplever att arbetet varderas och professionaliseras, i organisationen. Vi
uppmarksammar att detta ar viktig bidragande faktorer till att starka vart
strategiska perspektiv “6kad professionalisering”och viktig bidragande komponent
till ett mer kvalitativt arbete och en effektiv organisation.

Statistik och uppféljning

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att statistiken som sammanstallts f6r dret
har genomforts noggrannare och dokumentationen av arbetsinsatserna har
prioriterats mer under 2021 an tidigare ar. Vi kan ocksa konstatera att
uppfdljningen av ombudsmannaskapen har genomforts val, dar vi dokumenterat
vad 99% (Café David), 65 % (Kreativ verkstad) respektive 95 % (kurator) av
ombudsmannaskapen har lett till. Vi ser ocksa att fokuset pd matningen och
uppmarksamheten ombudsmannaskapet givits resulterar i att man dokumenterat
ombudsmannaskapet battre och i att vi ser en stolthet i arbetsuppgifterna man
utfor.
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Pa manga nivder har Skane Stadsmission darmed tagit ytterligare steg i sin
effektmatning.

Lardomar utifran arets resultat och hur vi ska uppratthdlla och forbattra
resultat i framtiden

Skane Stadsmission uppratthaller och forbattrar resultat genom att varna om
metoder samt medarbetares kompetens och volontarers bidrag och engagemang.
Organisationen ar angeldgen en kontinuerlig och 6ppen dialog med bade deltagare
och medarbetare, i syfte att varna delaktighet och fa indikationer pa hur insatser
ska utformas for att uppna effekt.

Sedan effektrapporten for 2019 har Skane Stadsmission faststallt definitioner kring
ombudsmannaskap. Det har varit ett viktigt steg. Skane Stadsmission gor nu
satsningar for att mata efter liknande terminologi — gillande ombudsmannaskap —i
hela organisationen. Vi har under 2021 utvecklat effektmdtningen ytterligare och
ambitionen ar att gora sa dven framover. Skane Stadsmission Fortsatter att delta
aktivt i Riksféreningen Sveriges Stadsmissioners arbete med effektmatning i syfte
att 6ka kunskap, och hitta vagar for att utveckla metoder for effektmatning.

Genom att folja upp resultaten ifrdn ombudsmannaskapen ser vi dven att
arbetsinsatserna professionaliseras och angeldgenheten om att fortsdtta mata
effekterna starks.
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Definitioner

Under rubriken prestationer redovisas en terminologi vi anvander oss av. Nedan
forklaras definitionerna mer utférligt.

Prestationer / Aktiviteter

Besok hos kurator pa Café David: Tillfalle ndr kurator moéter deltagare i ett mote
som tar avstamp i deltagarens dagsform och énskemal.

OMBUDSMANNASKAP: Det stéd vi ger till en deltagare vars behov ar
beroende av en extern tredje part for att det skall kunna uppfylias.

Nedan definition av olika slags ombudsmannaskap.

« Radgivning: Radgivning kan ske enskilt eller i grupp och gors av medarbetare till
deltagare pa ett strukturerat sdtt. Radgivning ar inte att "ge tips” utan syftar till att
deltagaren ska fa kunskap och valmojligheter for att gora egna val utifran fakta och
erfarenheter hos medarbetare. Raddgivning kan vara av generell karaktar, t.ex. i
gruppradgivning, eller av individuell karaktar som i t.ex. enskild radgivning.
Radgivning kan ske vid ett eller flera tillfallen.

« Lankning: Att pa uppdrag av, eller tillsammans med en deltagare initiera kontakt
med annan aktér/myndighet utifran individens specifika 6nskemal och/eller behov
som leder till att tredje part tar vid.

* Praktiskt stod: Hjdlpa deltagare att fylla i blanketter/ansokningar/remisser eller i
annan kommunikation med tredje part.

» Medféljande: Medarbetare foljer med som stdd vid deltagares besék/mote hos
myndighet eller annan tredje part.

* Foretrada: Pa uppdrag av deltagare féra dennes talan gentemot myndighet eller
annan tredje part. Det inkluderar alla aktiviteter ddr ombudet agerar at deltagaren,
t.ex. ndr ombudet kommunicerar med extern part at deltagaren eller ddr ombudet
overklagar 3t deltagaren.

Resultat

Ombudsmannaskapen leder till olika typer av resultat som dkar deltagarens
handlingskraft. Resultaten kategoriseras med f6ljande definitioner.
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» Kontakt: Deltagaren har kommit i kontakt med myndighet, socialtjanst, vard eller
annan relevant aktor, utifran individens specifika 6nskemal och/eller behov.

» Kunskap: Deltagaren har fatt kunskap eller raddgivning i en specifik fraga som hen
haft, samt lotsning i var man kan finna information och hur hen kan anvanda sig av
den nya kunskapen.

* Hyresvard: Deltagaren har fatt kontakt med hyresvard.
Viktigt att notera att relativt fa har en direkt hyresvard att kontakta.

« Oklart / Annat: Deltagaren har fatt annan hjalp an de som definierats ovan. Det
kan vara praktisk hjalp sdsom att sortera hemma, férsta brev som kommit, hjalp
med TV, rullstol el dy. Genom hjadlpen har deltagaren blivit starkt. Kan dven omfatta
att deltagaren lankats till andra instanser.
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Deltagarenkater

Pa Skdne Stadsmission gors deltagarenkater minst tva ganger per ar i respektive
verksamhet. Nedan presenteras resultaten fran deltagarenkat gjord pa Café David
hosten 2021. Deltagarenkdten mater till stor del deltagares néjdhet och upplevelse
av forandring. Deltagare svarar pa upplevelser fran verksamheten i stort och de kan
ha mott bade volontarer och professionella. Nedan har de frdgor som bedéms ha
mest relevans med ombudsmannaskap och som starker det som presenterats i
effektrapporten, plockats ut. Det ska dock klargoéras att fragorna inte avser
ombudsmannaskap avgransat, utan verksamheten i stort.

Sammanstallningen av svaren skiljer sig i hur manga svarande varje fraga har. Detta
beror pa att deltagare vid ifyllande av enkat kan valja att ldmna en fraga blank eller
svara att fragan "inte ar aktuell”. I diagram har procent rdaknats utifran de svar som
[dmnats. Blanka svar och alternativet "inte aktuellt” har alltsa raknats bort i
redovisningen.

Kommentar, deltagarenkaters resultat

| enkdterna har deltagarna skattat kvaliteten pa personalens bemétande hogt.
Genom dren har vi matt och Forstatt att det ar kannetecknande fér Skdne
Stadsmission att mota deltagare pa ett bra sdtt och att deltagarna kdnner sig
trygga i verksamheten. Ett gott bemdtande ar en central del i verksamheter och en
viktig del i Stadsmissionens medarbetares kompetens. | férandringsteorin for
ombudsmannaskap redovisas att deltagares fortroende for ombudet ar ett steg pa
vagen For att na resultat.

Skane Stadsmissions deltagarenkat for hosten 2021 redovisar hoga betyg pa
pastaendet “personalen bemoter mig pa ett bra satt” samt "jag kanner mig trygg i
verksamheten” — deltagarnas fortroende for personalen bedéms ha paverkat
ombudsmannaskapets resultat och effekter positivt. Det ar fler personer som 2021
instdmmer helt i fragan "personalen bemdter mig pa ett bra satt” an tidigare ar och
Stadsmissionen ser att detta ar en positiv utveckling.

Pastdendet "verksamheten stédjer mig i kontakt med till exempel Socialtjanst,
skola, psykiatri, arbete och utbildning” kan vara svarare for Skane Stadsmission att
sjalv leva upp till, da deltagarens uppskattning i detta pastaende i vissa fall kan
fargas av hur val de externa verksamheterna svarat pa Skdne Stadsmissions
kontaktforsok. Vi ser, jamfort med 2020 ars resultat, en 6kning i hur manga procent
som svarat “instdmmer helt” pa fragan och vi tolkar det som ett starkare resultat av
ombudsmannaskapen.
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| dvrigt ar resultaten i deltagarenkaterna 2021 relativt lika resultaten fér 2020.
Pastdendet "jag har fatt 6kad kunskap om mina rattigheter genom verksamheten”
ar viktigt att Félja upp pa da kunskapen om ens rdttigheter ar en central del av att
na egenmakt. For att skapa langsiktig Forandring krdvs ett battre resultat i kunskap
om rattigheter samtidigt som maojligheterna till detta ar helt beroende av att
deltagarnas dagsform tillater utveckling och att basbehoven ar uppfyllda. Detta ar
en vardaglig utmaning hos Skane Stadsmission.

"Personalen bemoter mig pa ett bra satt" "Jag kdanner mig trygg i verksamheten"
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Avslutning

| denna rapport redovisar och resonerar Skane Stadsmission kring aktiviteter,
prestationer och resultat som ombudsmannaskap pa Café David i Malmé genererat
under 2021. Aven detta ar har priglats av pandemin och det harda arbete som
gjordes féregdende ar for att stalla om, har underldttat ombudsmannaskapen
2021. Skane Stadsmissions bedémning &ar att insatsen varit ytterst relevant och
betydelsefull for deltagarnas handlingskraft. | manga fall kan ombudsmannaskap
bidra till en langsiktig forandring.

Vi har identifierat att fokus pa dokumentationen av ombudsmannaskapet leder till
starkt professionalisering och ett vardeskapande av arbetsinsatsen som starker
bade medarbetare, verksamheten och organisationen. Vid framstéllning av
effektrapporten har organisationen tagit nagra steg framat i sin effektmatning och
kunskapen om och forstaelse av Férandringsteorin och resultaten av arbetet har
starkes.

Skdne Stadsmission fortsdtter aktivt utveckla sitt arbete med effektmatning, bland
annat genom att delta i Riksféreningen Sveriges Stadsmissioners arbete med
effektmatning. Allt med syfte att 6ka kunskapen, starka verksamheten och hitta
satt att utveckla metoder for effektmatning.

Vi ser fram emot den fortsatta resan.

Skane
Stadsmission




