SKANE
STADSMISSION
Skane Stadsmissions insamlingspolicy

Stiftelsen Skane Stadsmission arbetar med och stédjer mianniskor som befinner sig i utsatta
livssituationet.

Insamlingsarbetet ska priglas av 6ppenhet och transparens, hog etik, kvalitet, professionalitet och
trovirdighet. I denna policy uttrycker vi bl a hur vara gavogivare kan forvinta sig att bli bemotta,
hur vi hanterar vara gavor och under vilka forutsittningar vi inte tar emot gavor.

Sa bedriver Skane Stadsmission insamlingsarbete

Stiftelsen bedriver insamlingsarbete pa flera olika sitt, bl a genom att skicka ut gavobrev,
genomfora kampanjer och arrangera event, hantera och ta emot testamenten och kollekter, gora
ansOkningar till fonder och stiftelser samt arbeta med skilda féretagsinsatser.

Fran vem/vilka tar Skane Stadsmission emot gavor?

Skane Stadsmission samarbetar med alla som har ett arligt uppsat och som vill vara med och
bidra till verksamheten. Gévor tas emot fran privata gavogivare, forsamlingar, foretag,
foreningar, stiftelser, fonder, andra organisationer mfl.

Fall d4 Skdne Stadsmission tackar nej eller avbéjer en gava

Skane Stadsmission tackar nej till gavor som inte dverensstimmer med organisationens uppdrag,
virderingar eller arbetssitt. Skalen ska alltid motiveras. Detta kan granskas och f6ljas upp endast
1 de fall da inbetalningar inte gérs anonymt.

Skane Stadsmission tackar nej till gavor som kommer frin

e alkohol-, tobaks-, militir eller vapenverksamhet
e oetisk, korrupt, pornografisk eller exploaterande verksamhet
o illegal handel med varor eller trafficking/minniskohandel

e Killor som vill skinka till organisationen enbart for egen vinnings skull

Hur hanterar Skdne Stadsmission gévor till sirskilda indamal?

Skane Stadsmission kan ta emot en gava till ett sirskilt andamal. Dessa gavor hanteras bade i
bokforing och 1 givardatabas. Om en gava skankts till en viss verksamhet, eller ett visst projekt,
ska givan anvindas for just det indamalet. Ar det inte m6jligt ska alltid givaren vidtalas.

Om givaren knutit villkor till gavan som inte kan uppfyllas av oss ska givaren kontaktas och
gavan aterlimnas, savida vi inte kan komma 6verens om forandrade villkor.

Tvistiga gavor

Den generella hallningen i testamentesfragor ar att testatorns yttersta vilja ska f6ljas. Om
bestridanden dnda uppstar, tar Skane Stadsmission hjilp av jurist for att reda ut de juridiska
aspekterna. Varje bestridande hanteras separat och kommer att bedémas fran fall till fall. Ovriga
tvister och bestridanden behandlas pa liknande sitt.

Klagomalshantering och bemétande
Skane Stadsmission moéter varje givare med respekt och tar alla klagomal pa allvar. Eventuella

problem l6ses och organisationen tillmotesgar givaren i den man det dr maoijligt.



Givaren ska bemotas pa ett korrekt och professionellt sitt fran organisationens representanter
och for aldrig utsittas for press.

Aterlimning av gava

Om givaren, inom rimlig tid, kréiver tillbaka en gava eller tar tillbaka ett I6fte om gava ska detta
tillgodoses. Om Skane Stadsmission skulle erhalla en gava som uppenbarligen ir avsedd for en
annan mottagare ska vi omgaende meddela detta sa att gavogivaren kan dverféra gavan till den

avsedda mottagaren.

Hantering och avyttring av gavor i form av fast egendom och virdepapper
Fastigheter och bostadsritter som erhalls via gava eller testamente avyttras snarast mojligt. Dock
kan den mottagna egendomen komma att behéllas om den fyller ett behov 1 organisationens

verksamhet.

Virdepapper som erhalls via giva eller testamente ska siljas omgaende, savida dessa inte
overensstaimmer med gillande placeringsprofil.

Placering av insamlade medel regleras i den av styrelsen arligen faststillda Finanspolicyn.

Hur och nir tackas givaren for sin gava?

Alla nya givare far ett vilkomst-/tackbrev. Alla givare tackas, antingen i samband med
gavotillfillet eller arligen beroende pa gavans storlek. I dterkopplingen till givarna framgar ocksa
hur gavor anvinds och vilka effekter de har f6r vara deltagare. Sirskilda rapporter om hur en
gava kommit till anvindning skickas till de foretag, féreningar, stiftelser och andra organisationer
som uttryckligen ber om det.

Alla givare ges mojlighet att tacka nej till fortsatt kontakt. Privata givare ges ocksa mojlighet att
tacka nej till att personuppgifter sparas enligt PUL.

Granskning

Skane Stadsmission har ett 90-konto och kontrolleras av Svensk insamlingskontroll. Stiftelsen ar
medlem 1 FRII (Frivilligorganisationernas insamlingsrad) och foljer FRII:s regelverk for insamling
genom Kuvalitetskoden antagen 070530 och Givarens rittigheter antagen 990504.

Skane Stadsmission granskas av auktoriserad revisor.

Text och bild i samband med insamlingsarbetet

Text som produceras av Skane Stadsmission ska alltid vara korrekt, trovirdig och relevant.
Organisationen ska vara noga med personers integritet, sarskilt nir det giller manniskor i
utsatthet. I den man det gar att identifiera en person ska denna innan publicering kunna
godkinna bade text och bild.
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